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Kuntapalvelujen tuotekehittdmisen koulutusohjelma 2010-2011

Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenia kaynnistda loppuvuodesta 2010 Kuntapalvelujen
tuotekehittdmisen koulutusohjelman, jonka tavoitteena on tarjota tietoa, valmiuksia ja kaytannon
valineitd kuntapalvelujen kehittdmiseen, tuotteistamiseen ja uusien toimintamallien kayttéonottoon.
Koulutusohjelma toteutetaan opetusministerion rahoittamana korkeakoulutettujen
oppisopimustyyppisend koulutuksena.

Kohderyhma

Koulutus on suunnattu kuntaorganisaatioissa toimiville henkildille, jotka eri tavoin osallistuvat
palveluiden kehitysty6hon ja uusien toimintatapojen suunnitteluun.

Toteutus

Koulutuskokonaisuus jakautuu tietopuoliseen koulutukseen ja ty6ssd tapahtuvaan oppimiseen.
Koulutusprosessin kesto on 1 vuosi. Koulutusryhmia tulee olemaan kolme, ja ne kokoontuvat
lahiopetuspaivind Hyvinkdalla. Pienryhmatydskentely toteutetaan alueellisesti huomioiden se,
mista kunnista osallistujat tulevat. Koulutusryhmien aloitusjaksot ovat:

ryhma 1 29.-30.9.2010,

ryhméa 2 10.-11.11.2010

ryhma 3 26.-27.1.2011.

Tietopuolinen koulutus sisaltaa
o 9 l&hiopetuspaivad ja kehittAmisprojektiseminaari, joissa tarjotaan teoreettista tietoa,
asiantuntija-alustuksia ja kaytannén esimerkkeja
soveltavia oppimistehtavia
ammatillista kehittymistd tukevan kuntapalvelujen tuotekehitysprojektin
kirjallisiin ja sahkoisiin aineistoihin tutustumista
kuntapalveluiden tuotekehitysprojektiin liittyvaé ohjausta ja arviointia

Koulutuksen alustava siséltsuunnitelma on esitetty seuraavalla sivulla.

Keskeisend osana koulutusohjelmaa on tydssa tapahtuva oppiminen. Tydorganisaatio nimeaa
osallistujille tydpaikkaohjaajat, jotka ovat tydssa tapahtuvan oppimisen vastuullisia ohjaajia. Osana
koulutuskokonaisuutta tyopaikkaohjaajat valmennetaan tehtivaansa. Tavoitteena on tuoda ty6ssa
oppimisen uusia muotoja osaksi tyOyhteison arkea. Kuntapalvelujen tuotekehittdmisprojekti
muodostaa oleellisen osan tydssa tapahtuvaa oppimista.
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Innovaatioiden lahteet palveluissa

Palvelut innovatiivisina tuotteina
Innovatiiviset toimintamallit
Tuotteistamishankkeen keskeiset nakdkulmat

Toiminnan taloudelliset tavoitteet
Kehittamishankkeen kustannuslaskenta
Toimintolaskenta

Hinnoittelu

Ydinpalvelu ja tukipalvelut

Miten palvelu tuotetaan: palveluprosessi
Palvelutuotannon resursointi
Tuotteistaminen keinona parempaan
kustannustehokkuuteen, laatuun ja
asiakastyytyvaisyyteen

Asiakasléahtoisyys tuotekehittamisessa
Asiakastarpeet

Arvontuottomallit

Asiakkaan osallistaminen palvelukehitykseen

Palvelun laatu ja laadun mittarit
Mit& vaikuttavuus on ja miten sité tulisi mitata

Palvelujen tuottaminen verkostoissa
Sosiaaliset innovaatiot

Sopimusasiat yhteistybkumppaneiden ja
alihankkijoiden kanssa
Palvelusopimukset

Hankintalaki



