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Kuntapalvelujen tuotekehittämisen koulutusohjelma 2010–2011 
 
 
Koulutus- ja kehittämiskeskus Palmenia käynnistää loppuvuodesta 2010 Kuntapalvelujen 
tuotekehittämisen koulutusohjelman, jonka tavoitteena on tarjota tietoa, valmiuksia ja käytännön 
välineitä kuntapalvelujen kehittämiseen, tuotteistamiseen ja uusien toimintamallien käyttöönottoon. 
Koulutusohjelma toteutetaan opetusministeriön rahoittamana korkeakoulutettujen 
oppisopimustyyppisenä koulutuksena. 
 
Kohderyhmä 
 
Koulutus on suunnattu kuntaorganisaatioissa toimiville henkilöille, jotka eri tavoin osallistuvat 
palveluiden kehitystyöhön ja uusien toimintatapojen suunnitteluun. 
  
Toteutus 
 
Koulutuskokonaisuus jakautuu tietopuoliseen koulutukseen ja työssä tapahtuvaan oppimiseen. 
Koulutusprosessin kesto on 1 vuosi. Koulutusryhmiä tulee olemaan kolme, ja ne kokoontuvat 
lähiopetuspäivinä Hyvinkäällä. Pienryhmätyöskentely toteutetaan alueellisesti huomioiden se, 
mistä kunnista osallistujat tulevat. Koulutusryhmien aloitusjaksot ovat:  
ryhmä 1  29.-30.9.2010,  
ryhmä 2  10.-11.11.2010 
ryhmä 3   26.-27.1.2011.  
  
Tietopuolinen koulutus sisältää 

 9 lähiopetuspäivää ja kehittämisprojektiseminaari, joissa tarjotaan teoreettista tietoa, 
asiantuntija-alustuksia ja käytännön esimerkkejä 

 soveltavia oppimistehtäviä 
 ammatillista kehittymistä tukevan kuntapalvelujen tuotekehitysprojektin 
 kirjallisiin ja sähköisiin aineistoihin tutustumista 
 kuntapalveluiden tuotekehitysprojektiin liittyvää ohjausta ja arviointia 

 
Koulutuksen alustava sisältösuunnitelma on esitetty seuraavalla sivulla. 
 
Keskeisenä osana koulutusohjelmaa on työssä tapahtuva oppiminen. Työorganisaatio nimeää 
osallistujille työpaikkaohjaajat, jotka ovat työssä tapahtuvan oppimisen vastuullisia ohjaajia. Osana 
koulutuskokonaisuutta työpaikkaohjaajat valmennetaan tehtäväänsä. Tavoitteena on tuoda työssä 
oppimisen uusia muotoja osaksi työyhteisön arkea. Kuntapalvelujen tuotekehittämisprojekti 
muodostaa oleellisen osan työssä tapahtuvaa oppimista.  
 
Tiedustelut 
 
Helsingin yliopisto 
Koulutus- ja kehittämiskeskus Palmenia 
Hyvinkään yksikkö 
 
Suunnittelija Tuula Vehmas Kehittämispäällikkö Sari Hanka 
p. 050 341 7521  p. 050 366 3742 
tuula.vehmas@helsinki.fi  sari.hanka@helsinki.fi  
 

Lisätiedot ja ilmoittautuminen:                  
http://www.palmenia.helsinki.fi/koulutus/koulutuksen_tiedot.asp?id=5136 
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Koulutuksen alustava sisältösuunnitelma: 
 
 
 
 
 

 
                                  

 
 
 

 
 
 
 
KEHITTÄMIS- 
PROJEKTI- 
TYÖSKENTELY 
 
 
 
 
TYÖSSÄ 
TAPAHTUVA 
OPPIMINEN 
 
 
 
 
KEHITTÄMIS- 
PROJEKTI- 
SEMINAARI 
 

Tuotekehittämisen talous 2 pv 
 Kuntatalouden lainalaisuudet 
 Kustannuslaskenta ja hinnoittelu  

 

 Palvelun tuotteistaminen 1 pv 
 Palvelun sisältö, palvelukuvaus 
 Palveluprosessi 
 Palvelutuotannon vakiointi 

 

Asiakaslähtöisyys 
palvelunkehittämisessä 1 pv 

Aloitusjakso 
Innovatiivisuus julkisissa 

palveluissa, Tuotteistamisen 
näkökulmat 2 pv 

Palvelun laatu ja vaikuttavuus  
1 pv 

 

Verkostot ja kumppanuudet 
palvelutoiminnassa 1 pv 

 
 Innovaatioiden lähteet palveluissa 
 Palvelut innovatiivisina tuotteina 
 Innovatiiviset toimintamallit 
 Tuotteistamishankkeen keskeiset näkökulmat 

 
 
 Toiminnan taloudelliset tavoitteet 
 Kehittämishankkeen kustannuslaskenta 
 Toimintolaskenta 
 Hinnoittelu 

 
 
 Ydinpalvelu ja tukipalvelut 
 Miten palvelu tuotetaan: palveluprosessi 
 Palvelutuotannon resursointi 
 Tuotteistaminen keinona parempaan 

kustannustehokkuuteen, laatuun ja 
asiakastyytyväisyyteen 

 
 Asiakaslähtöisyys tuotekehittämisessä 
 Asiakastarpeet 
 Arvontuottomallit 
 Asiakkaan osallistaminen palvelukehitykseen 

 
 
 
 Palvelun laatu ja laadun mittarit 
 Mitä vaikuttavuus on ja miten sitä tulisi mitata 

 
 
 
 Palvelujen tuottaminen verkostoissa 
 Sosiaaliset innovaatiot 

 
 
 
 Sopimusasiat yhteistyökumppaneiden ja 

alihankkijoiden kanssa 
 Palvelusopimukset 
 Hankintalaki 

Sopimusjuridiikka ja 
hankintalaki 1 pv 

 


