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Etsivan tyootteen etsiminen

Nuorten tyOpajaan liittyva etsiva tydparitoiminta on suhteellisen uutta. Vuonna 2008
toiminta kaynnistyi 54 hankkeen ja 122 tydntekijan voimin. Seuraavana vuonna valtion
apua myonnettiin jo 63:lle hankkeelle. Etsivan tydparin toiminta on rakentunut paikallisista
tarpeista kasin eikad toiminnalle ole annettu tarkkoja raameja. Etsivan tydparitoiminnan
myota yha useampaa tyontekijaa ympari maan askarruttavat kysymykset etsivan tyon
lahtdkohdista, menetelmistd ja tavoitteista. Eri paikkakunnilla pohditaan ratkaisuja
samoihin pulmiin apua tarvitsevien nuorten |0ytamisestd ja tavoittamisesta, oikeisiin
palveluihin ohjaamisesta ja saattamisesta, moniammatillisen yhteistydn mahdollisuuksista,

vaitiolokysymyksista ja niin edelleen.

Tassa artikkelissa  kuvattavan  tutkimuksen  Etsivdd tybotetta etsimédsséd —
Kehittdmistoimintaa nuorten palveluverkostossa aihe on osittain syntynyt samasta
tarpeesta selkiyttaa etsivan tyon toimintakenttdd ja vahvistaa etsivaan tyohon liittyvien
menetelmien  kayttdd nuorille tarkoitetuissa  palveluissa. Tutkimus  kytkeytyy
moniammatillisella tydpariverkostolla (nuoriso-, opetus-, sosiaalipalvelut, nuorten tydpaja,
tydhallinto, toisen asteen koulutuksen jarjestaja seka seurakunta) toteutettuun Etsivan
tydon hankkeeseen, joka kaynnistyi Lempaalan kunnassa elokuussa 2008. Hankkeen
aikana kehitettin yhdessa verkoston jasenten kanssa etsivaa tydotetta osana
tydntekijoiden tyonkuvaa. Etsivan tydn hankkeessa ryhdyttin puhumaan etsivan tyon
sijaan etsivasta tyootteesta. Etsivan tyootteen ideologia perustuu ammatillisen etsivan
tydn perinteelle, jossa yhdistyy nuorten tavoittaminen sekd ammattikuntien valinen
yhteisty0. Etsivassa tyootteessa kyse ei kuitenkaan ole vain perinteisesta etsivan tyon
tekemisesta kentallda vaan jokaisen tyontekijan omaan ohjaustydhdon soveltuvasta
tydmenetelmasta. Etsivan tydotteen ajatellaan olevan yksi osa jokaisen tyontekijan
ammatillista tyokalupakkia. Kehittamistoiminnan tavoitteena oli nuorten palveluverkostoihin
sopivan etsivan tydotteen mallintaminen. Etsiva tyOote sisaltyisi eri tahojen toimintaan

seka palvelujarjestelmien rakenteisiin.

Toimintatutkimuksellinen  lahestymistapa kytkee tutkimuksen osaksi toiminnan
kehittamista. Toimintatutkimuksessa mukana olevat henkilét pyrkivat parantamaan omia
toimintatapojaan kehittdmalld toimivampia ja tehokkaampia menetelmia ja valineita

kaytannon toiminnan toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tutkimuksen tarkoituksena oli



mallintaa etsivan tyootteen menetelmia seka tuottaa tietoa keinoista, joilla nuorten

palveluverkoston toimintaa voidaan parantaa.

Etsivan tyootteen menetelmat

Etsivan tybdotteen menetelmissa on kyse toimista, joilla tydntekijat ja palvelut tulevat
lahemmaksi nuorta ja hanen arkea. Palvelut kurottautuvat kohti nuorta, joka tarvitsee
tukea ja apua mutta ei ole tarvitsemaansa palvelua syysta tai toisesta saanut. Taustalla
vaikuttaa nakemys, etta palveluita on annettava apua tarvitseville inmisille, osasivat he itse
l6ytaa palvelujen piiriin tai ei. Inmiset ovat samanarvoisia asemastaan tai ongelmistaan
huolimatta. Etsiva ty0ote koskettaa siis laajalti kaikkia yhteiskunnan tarjoamien palvelujen
piirissa toimijoita. Yhteenveto etsivan tyootteen menetelmista esitetaan liitteessa 1.

Tutkimuksen tuloksena etsivan tyootteen menetelmat voidaan jakaa kolmeen osaan:

1) Nuoren tavoittaminen: yhteys nuoreen, toiminnan nakyvyys ja palvelujen
saavutettavuus
2) Yhteistyon tekeminen: palveluverkostojen tuntemus ja ohjausyhteistyd

3) Toiminnan kehittdminen: palvelujen ja osaamisen kehittaminen

Nuoren tavoittamisella tarkoitetaan kaikkia niitd kaytettavissa olevia keinoja, joilla nuori
voidaan |6ytaa, saavuttaa ja kohdata. Kontaktin luominen nuoreen on ensisijaista. Yhteys
nuoreen voidaan saada aikaiseksi soittamalla, tekstiviestilla tai vaikka Internetin
sosiaalisten yhteisdjen kautta. Nuorta voidaan tavoitella nuoren Iahipiirin, muun
palveluverkoston tai tydhon luotujen toimintakaytantdjen avulla. Nuoria pyritdan
tavoittamaan menemalla sinne missa nuoret ovat eli jalkautumalla nuorten toiminta- ja
elinymparistoon oli se sitten koti, koulu, nuorisotalo tai jokin muu julkinen paikka. Nuoria
voidaan etsia ja pyrkia tavoittamaan eri toimijoiden, toiminnan ja palveluiden kautta. Oman
palvelun ja toiminnan nékyvyys on yksi keino tavoittaa nuoria. Toiminnan markkinointi ja
tiedottaminen eri keinoin seka tyontekijan lasnaolo ja nakyminen nuorten arjessa edistavat
nuorten tavoittamista. Palvelujen saavutettavuuteen liittyy pyrkimys palvelukynnyksen
madaltamisesta. Toimimalla asiakaslahtbisesti otetaan huomioon rajoituksia tai pelkoja,
joita nuorella voi olla esimerkiksi viranomaisasioinnissa. Palvelua tarjottaessa kuullaan

nuorta ja otetaan huomioon nuoren oma nakemys tilanteestaan. Palvelun ja toiminnan



rakentaminen nuoria kiinnostavaksi sekd nuoren kokemus hyvasta palvelusta edistavat
myds muiden nuorten palveluihin saapumista ja kiinnittymista. Palvelun ja oman tyon
resurssit vaikuttavat tarjolla olevan palvelun maaraan ja sen saavutettavuuteen. Usein
resursseja ja palveluita on rajallinen maara tarjolla. Talldin tyontekijalla on kaksi
vaihtoehtoa, joko rajan vetaminen tai joustaminen. Tybajan venyttaminen ei kuitenkaan ole
ratkaisu palveluiden saatavuuteen vaan toiminta tulee resursoida ja organisoida tarvetta

vastaavaksi.

Yhteistybn tekeminen sisaltdd niin eri palvelujen ja toimijoiden tuntemisen Kkuin
verkostoitumisen ja ohjausyhteistybn tekemisen muiden toimijoiden kanssa. Yhteistyon
tekemisessa korostuvat oma aktiivinen toiminta, avoin vuorovaikutus seka kiinnostus
muita toimijoita ja palveluita kohtaan. Osallistumalla verkostoihin, tiedottamalla omasta
palvelusta sekd hankkimalla tietoa muista toimijoista luodaan pohjaa monialaiselle
verkostoitumiselle. Henkilokohtaisten kontaktien luominen, yhteydenpito toisiin toimijoihin
seka avoimet vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteet ovat merkityksellisia yhteistydn kannalta.
Saanndllinen yhteydenpito, rakentava tiedon valittaminen sekd muiden osapuolten
konsultointi ovat keinoja yhteistydn toteutumiselle. Konsultointi voi olla keskustelua huolen
puheeksi ottamisesta tai niista tilanteista joissa itse voi olla muiden toimijoiden apuna ja
tukena. Informointi oman tyon sisallésta ja toimintatavoista on myos osa konsultointia.
Tiedon valittamisella pidetdan muut toimijat ajan tasalla omasta palvelusta, yhteisen

asiakkaan tilanteesta tai informoimaan ohjaussuunnitelmista.

Monialaisen yhteistyon tekeminen on luonteva ja keskeinen osa nuorille tarkoitettujen
palveluiden toteuttamista. Tyodntekija hyddyntaa palveluverkoston tuntemustaan ja
yhteistyOsuhteitaan. Han tekee ohjausyhteisty6ta vuorovaikutuksessa muiden toimijoiden
kanssa. Ei tydskennella vain yksin nuoren kanssa vaan nuoren tilanteesta ja lahtokohdista
kasin kootaan tarvittava monialainen palvelu- ja tukiverkosto. Yhteistyota tehdaan niin
ammattilaisten verkostojen kuin nuoren lahiverkoston kanssa. Yhteistyon tekemiseen liittyy
myoOs yhdessa sovitut tydskentelytavat ja toimintamallit. Sopimusten avulla selkiytetaan
toimintaa ja kukin toimija tietdd oman roolinsa ja tehtavansa nuoren verkostossa.
Sopimusten avulla vahvistetaan myods yhteisty6ta. Toiminta on sujuvampaa kuin asioista
on yhdessa sovittu. Nuoren tavoittamisen ja palveluverkostojen kokoamisen lisaksi
tydontekija varmistaa, ettd nuori ohjautuu eteenpain ja saa tarvitsemansa palvelut.

Tyontekija jarjestda jatko-ohjauksen, huolehtii saattaenvaihdosta palveluiden



nivelvaineessa seka sopii seurantakaytannodista toisen toimijoiden kanssa. Saattaen
vaihdolla tarkoitetaan, ettd tyontekija ei vain anna puhelinnumeroita tai osoitteita, vaan
ohjaa ja tukee nuorta siirtymavaiheessa. Nain edesautetaan seuraavaan palveluihin
ohjautumista ja tuetaan nuoren kiinnittymistd uuteen palveluun. On huomioitava, etta
nuoren tilanne voi hetkessa muuttua ja nuori voi tarvita uudelleen annettua palvelua ja
ohjausta. Seka nuoren tilanteen seuranta oman palvelun jalkeen ettd yhteyden pito ja
informointi nuoren tilanteesta palveluiden valillda ovat tarkeitd tekijoitda yhtenaisen

palveluketjun muodostumiselle.

Etsivaa tyootetta kayttava tyontekija on oman tyonsa kehittaja. Palvelutarpeista, nuorten
tilanteesta ja palvelujen valisesta toiminnasta saatu tieto analysoidaan ja palautetaan
takaisin omaan tyohon yrityksena parantaa toimintaa. Toiminnan kehittdminen tahtaa aina
johonkin parempaan tai toimivampaan kaytantoon oli sitten kyseessa palvelujen sisalto,
laatu, maara tai oma ammatillinen osaaminen. Talldin toiminnan kehittamistarpeet
kohdistuvat seka palveluihin ettd omaan osaamiseen. Reflektointi, kriittinen tarkastelu ja
saanndllinen arviointi sisaltyvat toiminnan kehittdmisen. Palvelujen ja osaamisen
kehittamisella pyritdan vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeeseen ja huomioimaan myos
yhteiskunnallinen kehitys. Tarkoituksena on varmistaa, ettd palvelut ja osaaminen
vastaavat sen hetkista ja myods tulevaa tarvetta. Huomiota kiinnitetdaan palvelujen oikea-
aikaisuuteen, kohderyhmaan, monipuolisuuteen sekd& palvelujen saatavuuteen.
Palveluiden laatua ja toimivuutta arvioitaessa tulee kiinnittdd huomiota resursseihin,

palvelurakenteisiin, toimintajarjestelmiin seka koko organisaatioon.

Etsivan tydotteen kayttaja on aktiivinen toimija ja aloitteiden tekija. Han tuo esille nuorten
tarpeita ja pyrkii toiminnan kehittamiselld vaikuttamaan vallitsevaan tilanteeseen.
Vaikuttaminen voi tapahtua myos nuorten Iahiymparistdssa toimivien henkildiden kautta.
He voivat tehda omalla toimialallaan aloitteita nuorten hyvaksi. Etsivaa tydotetta toteuttava
tydontekija on kiinnostunut uudistamaan osaamistaan sekd pysymaan ajan tasalla
yhteiskunnallisista ja ammatillisista trendeistd ja muutoksista. Oman toiminnan ja
kokemusten laajempi tarkastelu eri teorioiden valossa antaa tukea, auttaa ymmartamaan
ja jasentamaan omaa tyotaan. Omista mahdollisuuksista, rajoitteista, asenteista ja arvoista
tietoiseksi tuleminen ei ole pelkastdan asiakkaan etu vaan auttaa myos tyontekijaa
ymmartamaan omia toimintatapojaan, reaktioitaan ja tunteitaan, jota asiakasty® voi

hanessa aiheuttaa.



Etsiva tyo(ote) palveluissa

Psykologi Haldis Hjort (1995) teoksessa Etsivdn tyén psykologiaa esittaa Lieta 1981
mukaillen etsivalle kenttatyolle luonteenomaiset paatehtavat. Hjortin alkuperaisteos Det
oppsdkende arbeidets psykologi (1988) on ensimmaisia etsivan tyon perusteoksia, jossa
kerrotaan Norjassa toteutetusta etsivasta tydstd ja sen menetelmista sekd kuvataan
etsivan tyon filosofista ja teoreettista taustaa. Verratessa etsivan tydotteen menetelmia
etsivan kenttatyon paatehtaviin (taulukko 1) on niista |0ydettavissa useita yhtymakohtia.
Tutkimus etsivan tydotteen menetelmista osoittaa, etta nuorten kanssa toimivat tyontekijat
kayttavat runsaasti etsivalle tyolle tyypillisia menetelmia eli toteuttavat etsivaa tyootetta.
Useissa palveluissa tyota tehdaan etsivan tydn metodien, 1ahtdkohtien, tavoitteiden seka
eettisten toimintaperiaatteiden pohjalta vaikka toimintatapaa ei valttamatta mielleta
etsivaksi tyOksi. Tama johtunee siitd, ettd etsiva tyd on saanut niin vahvan leiman
kenttatydn menetelmana. Tyota nuorten kanssa kuitenkin tehdaan etsivan tyon metodeita

mukaillen joko tama seikka tiedostaen tai tiedostamatta.

TAULUKKO 1. Etsivan tyootteen menetelmat seka etsivan kenttatyon paatehtavat

ETSIVAN TYOOTTEN MENETELMAT ETSIVAN KENTTATYON PAATEHTAVAT
* Nuoren tavoittaminen * Apua tarvitsevien nuorten etsiminen
(yhteys nuoreen, toiminnan nakyvyys, e Kontaktin solmiminen

palveluiden saavutettavuus) * Nuoren motivointi palveluun

* Yhteistyon tekeminen

. L * Vilittaa ja tukea nuori palveluihin
(palveluverkoston tuntemus, ohjausyhteistyo)

* Opettaa nuorta hydodyntamaan palveluita
* Toiminnan kehittaminen P yody P

(palvelut ja osaaminen) * Ehkaistda ongelmien kehittymistd ymparistéon

vaikuttavilla toimilla

* Koota ja valittaa tietoa nuoren elinoloista
viranomaisille ja paattajille

Nuorille tarkoitettujen palveluiden piirissa tehtavasta tydsta ryhdyttiin kayttdmaan etsivan
tydn sijaan kasitettd etsiva tydote. Perustelu talle on juuri siind, ettd kuka tahansa,
millaisessa ihmissuhdetydssa tai palveluammatissa tahansa voi kayttaa etsivan tyootteen
menetelmid. Tyontekijan ei tarvitse mieltaa itsedan etsivan kenttatyon ammattilaiseksi,
joka lahtee kadulle etsimaan huono-osaisia ja syrjaytyneita nuoria. Kaytettavissa on monia
muita tapoja tavoittaa apua tarvitsevia nuoria. Heitd voidaan etsia oman palvelun sisalta,

palveluverkostoista, muiden asiakkaiden ja toimijoiden kautta jne. Etsiminen voi



yksinkertaisimmillaan olla palvelun tuomista nuorten arkeen, olemalla 1asnd ja nakyva
toimija nuorten keskuudessa. Tama edellyttaa aktiivista tiedottamista, tydhuoneesta ulos
lahtemistd ja "naamansa nayttamistd”. Nuoria tuetaan kayttdmaan entistd enemman
palveluja tarjpamalla heille uusia toimintamuotoja sekd madaltamalla palvelukynnysta.
Etsivan tydotteen kayttd voidaan nahda ehkaisevana toimintana. Tallin asioihin pyritaan

vaikuttamaan jo ennalta eika vasta ongelmien ilmaannuttua.

Etsivan tydotteen avulla ei pelkastadan paranneta nuorten tavoittamista ja palveluiden piiriin
paasya vaan sen kaytto edistaa myods yhtenaisen palveluketjun syntymista. Tassa asiassa
palveluiden valisellda yhteistyolla on merkittdva osuus. Talldin palveluita toteutetaan
yhteisty0ssa ja oma toiminta ndhdaan osana suurempaa palvelukokonaisuutta. Rajallisten
resurssien yhdistaminen ja yhteistyd ohjauksessa hyddyttda niin  nuorta kuin
tyontekijaakin. Yhteistyotd tarvitaan kun sektoroitunut palvelujarjestelma ei pysty
vastaamaan riittdvan hyvin monia eri palveluita tarvitsevan asiakkaan tilanteeseen.
Sektorirajat ylittavalla yhteistydlla tavoitellaan kokonaisvaltaista asiakkaan kohtaamista
“viipaloidun” tydtavan sijaan. Toimiakseen yhteistyd vaatii koordinointia seka sopimusten
tekemista. Seka tyontekijoiden kesken ettd eri hallinnonalojen valilld sovitaan muun
muassa toimintatavoista ja tavoitteista, vastuuhenkildista sekd toiminta-aikataulusta.
Sopimusten avulla sitoutetaan eri osapuolia yhteistydhon jolloin yhteistydn tekeminen ei

ole enaa vain satunnaista ja tyontekijakohtaista.

Poikkihallinnollista yhteistyota pidetaan usein ihanteena ja valttdmattdomana toimintana.
Sitd tarjotaan itsestdan selvand ratkaisuna moniin  haastaviin  ongelmiin.
Poikkihallinnollisesti toteutettava yhteistyd ei aina tarjoa vastinetta sille asetetuille
odotuksille ja toiveille eika se itsestdaan selvasti johda parempiin palveluihin.
Moniammatillista yhteisty6ta tarvitaan ennen kaikkea silloin kuin palvelutarpeet eivat tule
ratkaistuksi sektoroituneesti. Toimintaa varten koottua verkostoa tulee yhdistaa
konkreettiset sisalléot ja yhteiset tavoitteet. Lisaksi verkoston rakenteiden seka

johtamistavan tulee olla toimintaa tukevia.



Haasteita etsivan tydotteen kaytossa

Etsivan tyootteen menetelmien toteuttaminen tehostaa nuorten tavoittamista ja tukemista
palveluihin, mutta kaikille "Idydetyille” nuorille ei aina ole riittavasti palveluja tarjolla. Omat
resurssit ovat rajalliset ohjauksen antamiseksi eika kaikille 16ydy sopivaa palvelua.
Jokainen uusi l6ydetty, tavoitettu ja palveluun ohjattu nuori tarkoittaa myos lisatyota jo
kuormittavassa tydtilanteessa. Tyon tekemista ja palvelun tuottamista ei ehka ole
resursoitu tai mitoitettu toteutettavaksi etsivan tydotteen mukaisesti. Miksi siis innostua
etsivan tydotteen kaytosta, jos toiminta ei palvele kenenkaan etua? Miksi etsia ja tavoittaa
lisdd nuoria, jos on jonoja, byrokratiaa ja "ei oota” tarjottavana? Tallainen tilanne nostaa

esiin myds kysymyksen toiminnan eettisyydesta.

Nuorten tavoittaminen, yhteistydn tekeminen ja toiminnan kehittdminen vaatii niin
tydontekijan omaa ajallista ja henkista panosta kuin myds organisaatiosta 1ahtdisin olevaa
resursointia. Naiden puuttuessa tullaan tilanteeseen, jossa etsivan tyootteen kayttaminen
voidaan kokea ristiriitaisena ja vaikeana tilanteena. Toisaalla on tarve oman tyon
kehittamiselle, toisaalla vallitsee resurssien puute uuden tydtavan toteuttamiselle. Niin
toiminnan kehittamisessa kuin etsivan tyootteen menetelmien kaytdéssa on hyva muistaa,
ettd parhaimmillaan ne kuuluvat luonnollisena osana ammatilliseen tydskentelyyn. Tyon
kehittdminen ja tydssa kehittyminen ovat pienid muutoksia ja uudistuksia jokapaivaisessa

tydssa.

Nuorten syrjaytymisen ehkaisy

Yhteiskunnallinen tilanne kaksituhattaluvun toisen vuosikymmenen alussa tuntuu
haastavan koko Suomen. Talouden ja tydllisyyden kasvuun tavoitteet seka kansakunnan
elakoitymisen mukanaan tuomat paineet on pystyttava ratkaisemaan demokraattisen
hyvinvoinnin takaamiseksi kansalaisille. Taistelua nuorten ulkopuolisuutta ja syrjaytymista
vastaan nayttda siis ohjaavan “ylevammat” yhteiskunnalliset tavoitteet. Tyontekijan on
hyva olla tietoinen naiden “taustavoimien” ohjaavasta vaikutuksista omiin asenteisiin,

valintoihin ja tydssaan tekemiinsa paatoksiin.



Ruohonjuuritasolla, siind arkipaivassa, jossa tydssaan nuoria kohtaa, tuntuvat tavoitteet
yksinkertaisimmille ja inhimillisimmille. Vaikka yhteiskunnan paineet hailyisivat uhkakuvina
mielessa, on nuoren kanssa tassa ja nyt tilanteessa katsottavaa kokonaiskuvaa aivan
toisessa mittakaavassa. Nuoren kanssa kuljetaan paiva kerrallaan ja katsotaan mihin se
rittdd. On hyva muistaa, ettd jokaisella nuorella on vyhteiskunnan taloudellisesta
tilanteesta, tyodllisyysasteesta ja ikarakenteesta huolimatta subjektiivinen oikeus valita oma
elamanpolku. Meidan, ihmissuhdetydta tekevien ja palveluita tarjoavien ammattilaisten,
tehtava on auttaa ja tukea nuorta saavuttamaan oman nakdisensa riittava hyvinvointi ja
onnellisuus. Ehka sitd kautta on mahdollista saavuttamaa myds nama yhteiskunnan

ylevammat tavoitteet nuorten syrjaytymisen ehkaisyssa.

Etsivan tydotteen toteuttaminen ei naytd olevan pulmatonta eikd sen kayttd pelasta
maailmaa. Se ei velvoita nuoria mihinkdan eika takaa parempaa elamaa (tai edes
palveluita). Sen nimissa ei voida pakottaa tyontekijoitd asettumaan yhteen ja ainoaan
kaavaan nuorten parissa tehtavassa tyO0ssa eika sita ole tarkoitettu vallan valineeksi
resurssien peraan kyseltaessa. Etsivan tyootteen kayttd edellyttda yhtalailla motivaatiota
tyontekijalta kuin palveluihin sitoutuminen edellyttdad nuorelta. Se haastaa kayttamaan
luovuutta, olemaan rohkea ja astumaan ulos "mukavuusalueelta”. Etsivan tydotteen
menetelmasta voi saada monipuolisen ja dynaamisen kumppanin, joka pitda kayttajansa

vireessa.
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LITE 1

Yhteydenotto, kohtaaminen,
jalkautuminen, ldhipiiri,
palveluverkostot,

Yhteys nuoreen tyokaytannot

NUOREN

. " Markkinointi, tiedottaminen,
Toiminnan nakyvyys

TAVOITTAMINEN lasna olo arjessa

Palvelujen ~ "Matala kynnys”,
saavutettavuus a5|akasI§hF0|syys, kunn_ostava
toiminta, resurssit

Palvelujen ja tyontekijoiden
Palveluverkostojen tunteminen, kontaktien
luominen, saannéllinen

tuntemus yhteydenpito, konsultointi,

YHTE|STYON osallistuminen verkostoihin
TEKEMINEN

Palvelutarpeen kartoitus,
moniammatillisuus, lahi-
Ohjausyhteistyo verkostot, vuorovaikutus ,
sopimukset, tiedon kulku,
saattaen vaihto, jatko-ohjaus,
seuranta

ETSIVA TYOOTE

Palvelujen Palelujen monipuolisuus,

TO”\/”NNAN kehittaminen \ kohderyhméin huomioiminen,

saatavuus ja resurssit,

KEH|TTA|V”EN rakenteet ja organisointi

Osaamisen

kehittaminen Tiedot ja taidot, tydkaytannot,
ammatillisuuden
vahvistaminen

KUVIO 1. Yhteenveto etsivan tyootteen menetelmista



