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SininenSaga

1 Milla kentalla pelaamme —
lyhyt toimialakatsaus
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HISTORIA...

« Markkinat ovat olleet "suljetut”.
« Palvelujen rahoitettu verovaroin.

« Valvonta ja jarjestamisvastuu kunnilla ja valtiolla -
kunnat tai kuntayhtymat tulkittu pitkddn myads ainoiksi
oikeiksi palvelujen tuottajiksi!

 Asiakkaan valintamahdollisuudet: ota tai jata!

« Palvelujen saajat, saatavuus ja laatutaso maaritelty
lainsaadanndlla.

« Kilpalilu toimialalla on ollut vahaista.
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...HISTORIA

« Lama "pakotti” kunnat etsimaan uusia
(tehokkaampia) keinoja tuottaa hoivapalveluita.

 Valtionosuuslainsaadanto 1993 toi liiketoimintaan
uusia mahdollisuuksia = yritystoiminnan nopea
kasvu alkoi 1990-luvun lopulla.
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MENOSSA JA TULOSSA...

* Yritysten toimintaedellytysten turvaaminen ja
kehittaminen PARAS-hankkeen yhteydessa

« Sosiaalipalvelujen ALV-kaytantgjen ja
palvelutuotannon verotuksen uudistaminen ja
yhtenaistaminen

 Tukipolitiikan kilpailuvaaristymien oikaiseminen.
 Kuntien hankintaosaamisen lisaaminen.
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..MENOSSA JA TULOSSA

« Palvelusetelijarjestelmien kehittaminen

« Palvelujen tuotteistus-, laatu- ja
hinnoittelumaaritysten yhtenaistaminen

« Valvontaviranomaisten rooli ja vaatimukset
 Tilastoinnin kehittaminen
* Yrittajyyskoulutuksen ja —kasvatuksen lisaadminen
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2 Mita on hoilva-alan
lilketoiminta?
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FAKTAA:

* Yritysten maara, tyopaikat ja liikevaihto kasvaneet
nopeasti — esim. Iv. yli 20 % vuodessa.

 Yritysten maara nelinkertaistunut, tyopaikkojen
maara viisinkertaistunut ja niiden yhteenlaskettu
liikevaihto kuusinkertaistunut vuodesta 1995 to 2003.

* Yritystoimintaa kaikkialla Suomessa.

* Nopeimmin kasvaneet toimialat: vanhusten
asumispalvelut, kotipalvelut ja lasten paivahoito.

« Kunta edelleen suurin ostaja.
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Hoidon portaikko; liketoimintamahdollisuuksia

Asumispalvelut

Henkilokohtainen
avustaminen

Kodinhoitopalvelut

Asiointipalvelut

Siivouspalvelut

Toimialajohtaja Kristiina Hautakangas
Engel Palvelut Oy, hoivapalvelut 12.9.2003
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Moniulotteinen asiakkuus; mihin keskittya?!?

— YKksityishenkilot

— Yritykset

— Yhdistykset

— Tilaaja
— Maksaja }

— Kayttaja
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3 Hyvinvointiyrittajyyden
lliketoiminnan johtamisen
haasteet ja niihin
vastaamisen keinot TOP 10
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1 HENKILOSTON SAATAVUUS JA OSAAMINEN

* Ensi ja vime kadessa henkilosto tekee palvelut ja
laadun talla toimialalla, el ole ainakaan laadukkaita
palveluita ilman hyvaa henkilostoa!

« Henkilostojohtaminen ja rekrytointiasiat ykkoseksi!
— Miten varmistat hiljaisen tiedon siirron?
— Miten varmistat saavasi parhaat valmistuneet juuri teille?
— Millaisen pomon itse haluaisit?
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2 MARKKINOINTI

 Liilkevaihto ja kasvu syntyvat asiakkaista — eivat
tuotteista. My0s hoiva-alalla.

* Asiakkuudet ja markkinointi kuntoon!

KUKA onkaan (moniulotteinen) asiakkaasi?
www.hankintailmoitukset.fi

Tunnetko hankintaprosessin ja tilaaja-tuottaja-yhteistyon
mahdollisuudet?

Oletko koskaan kuullut Sissimarkkinoinnista?

3 Johtamisen haasteet ja niihin vastaamisen
keinot 2/10

13


http://www.hankintailmoitukset.fi/

Markkinoinnin johtaminen
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Miksi yritykseni on markkinolilla?

- toiminta-ajatus
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Markkinoinnillinen liikeidea
- maarittaa yrityksen menestystekijat

Liikeidea
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Milla portaalla markkinoit
”Hoidon portaikossa”?

Asumispalvelut

Henkilokohtainen
avustaminen

Kodinhoitopalvelut

Asiointipalvelut

Siivouspalvelut

Toimialajohtaja Kristiina Hautakangas
Engel Palvelut Oy, hoivapalvelut 12.9.2003
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Markkinoinnillinen liilkeidea

— YKksityishenkilot

— Yritykset

— Yhdistykset

— Tilaaja
— Maksaja }

— Kayttaja
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3 TUOTTEISTUS

» Tuotteistus on se kivijalka, joka ratkaisee
parjaamisesi tarjouskisoissa ja kilpailussa.

« Tieda mita myymasi palvelut pitavat sisallaan.

« Ole kiinnostunut tietamaan, mika on ostajan mielesta
paras palvelu.
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4 LAATU

Laatuvaatimukset tulevat kasvamaan.

e Laatu tehdaan hoito- ja hoivaty0ssa tassa ja nyt — el
paperilla tai laatukasikirjassa.

* Jos kuitenkin teette mielestanne maailman
laadukkainta tyota, dokumentoi se!

« Kokemuksesi laatu-hinta —suhteesta
tarjouskilpailuissa?!?
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5 HINNOITTELU

 Asiakkaat ovat hintatietoisia, ole sinakin.

 Mista hintasi muodostuu?!?

* Miksi ostaa eurolla ja myyda kahdella — mihin voittoa
tarvitaan?
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6 LIKETOIMINTAMALLIT

Toimiala tulee ketjuuntumaan ja yksikkokoot
kasvamaan.

Kalastatko verkolla vai ongella - yksin vai yhdessa?
Verkostoveturina val verkoston vaununa?
Alihankinta — mahdollisuus vai uhka?
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7/ VERKOSTOITUMINEN

* On suurempi riski tehda kaikki yksin kuin tehda suuri
osa yhdessa.

* Tunne pelikenttasi ja kilpailijasi.
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8 TALOUSOSAAMINEN

* Mista saat edullisimman ja asiantuntivamman
rahoituksen?

« Kuka osaa minimoida verosi ja silti maksimoida
tuottosi?

« Miten jattaa arvonlisaveroarpajaisvoitto valiin?

« Kannattaako ostaa uusi hoitosanky tammi- val
joulukuussa — investoi oikein ja olkeaan aikaan!
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9 KANSAINVALISTYMINEN

« Miksi Sinun pitaisi olla kiinnostunut palvelujen tai
Ihmisten liikkuvuudesta?

« Kansainvalistya voi myos pysymalla Suomessa mutta
miten?
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10 TEKNOLOGIAN TUOMAT MAHDOLLISUUDET

« Teknologia — hoiva-alan kirous vai siunaus?

« Konkreettisia esimerkkeja teknologian tuomista
mahdollisuuksista.
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