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Tiivistelméa

Tassé selvityksessa tarkastellaan 12 kunnan lastensuojelun jalkihuollon tilaa. Selvityksen kunnat
ovat Tampere, Lahti, Jyvaskyld, Hameenlinna, Rauma, Riihiméaki, Hyvinkaa, Porvoo, Sipoo, Kok-
kola, Nurmijérvi ja Harjavalta. Selvitys rajattiin jalkihuoltonuoriin eli 18-20 -vuotiaisiin kodin ul-
kopuolella sijoitettuna olleisiin nuoriin. Tiedot keréttiin haastattelemalla jalkihuollosta kunnissa
vastaavia henkiloita puhelimitse. Lis&ksi selvitettiin kahden kaupungin, Tampereen ja Rauman,
jalkihuoltotilannetta tarkemmin case-tarkastelun avulla. T&t4 varten kdytiin haastattelemassa teema-
haastattelumenetelméé kéyttden kunnan sosiaalityontekijoita, jalkihuollon tyontekijoita, yksityisia
palveluntuottajia ja jalkihuoltonuoria. Tassa raportissa keskitytaan erityisesti jalkihuollossa havait-

tavien puutteiden paikantamiseen ja kehittdmisehdotusten esittdmiseen.

Selvitys toi esiin suuria kuntakohtaisia eroja jalkihuollon jérjestamisessa ja sen resursoinnissa. Voi-
daan jopa sanoa, etta nuoret ovat eri asemassa jalkihuoltopalvelujen suhteen riippuen siitd, missa
kunnassa he asuvat tai mik& kunta on heidat alun perin sijoittanut. Jalkihuolto kérsii sosiaalitydnte-
kijoiden tyon ylikuormituksesta, heidan tydtehtaviensa laajuudesta ja tyontekijéiden vaihtuvuudes-
ta. Jalkihuoltoon panostaminen jaa helposti akuuttien lastensuojelun tehtévien varjoon. Suunnitel-
malliseen tydhon ja jatkuvuuteen on vaikea paastd maaraaikaisten tyontekijoiden hoitaessa tehtavia.

Myds kuntaliitosten on todettu joissain tapauksissa haitanneen suunnitelmallisuutta.

Lain edellyttdmien lastensuojelun suunnitelmien teko on suurimmassa osassa selvityksen kunnista
kesken. Jalkihuolto tulee niissd mainituksi ensisijaisesti resursoinnin kannalta. Resurssit ovat sel-
vasti lilan véhdiset lahes kaikissa kunnissa. Paitsi sosiaalityontekijoista, myos jalkihuollon ohjaajis-
ta ja tukihenkil6ista on pulaa. Yhteistyossa eri toimijoiden valilld on selkeitd puutteita. Paikoitellen
on myos epéselvyytta vastuunjaoista eri toimijoiden kesken. Ostopalvelut koetaan kunnissa vaikeas-
ti arvioitaviksi ja niiden hinta-laatusuhteesta ei yleensa ole riittdvaé tietoa. Ostopalvelujen heikko

raportointi haittaa vaikuttavuuden seurantaa.

Nuoret eivat aina tiedd onko heilld jalkihuollon suunnitelma. Suuressa osassa kunnista sité ei ole-
kaan tehty Kkaikille asiakkaille. Jélkihuollosta tiedottaminen nuorille ei mydské&an aina ole riittavaa.
Tietoa jalkihuollosta pitéisi pystya valittamaan nuorille helppotajuisemmin ja pienemmissa erissa.
Nuoria pitéisi myos systemaattisemmin kuulla prosessin aikana, jotta palvelujen hyotyjé ja laatua

voitaisiin paremmin seurata.



1. Tausta

1.1 Jalkihuolto on osa lastensuojelua

Lastensuojelulaissa (LsL 75 8) on s&adetty, mita jalkihuolto on, ja miten se tulee jérjestédd. Kun lapsi
(lastensuojelussa alle 18-vuotias on lapsi) on huostaan otettu ja sijoitettu kodin ulkopuolelle joko
perhehoitoon tai lastensuojelulaitokseen, on sijoituksen péaattymisen jélkeen jérjestettavéa jalkihuol-
to. Vuonna 2008 voimaantulleessa lastensuojelulaissa on uutena velvollisuutena jarjestaa jalkihuol-
to myos avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen paattymisen jalkeen, jos sijoitus on kesta-
nyt yhtdjaksoisesti vahintadn puoli vuotta ja kohdistunut yksin lapseen. Liséksi nuorelle voidaan
jarjestéa jalkihuoltoa, vaikka hanté ei olisi aiemmin sijoitettu kodin ulkopuolelle tai sijoitus olisi
kestanyt alle puoli vuotta. Ndin voidaan tukea nuorta itsendistymisessé silloinkin, kun ehdotonta

jalkihuoltovelvollisuutta ei ole.

Jalkihuolto tulee toteuttaa tukemalla sijaishuollossa ollutta lasta tai nuorta sek& hanen vanhempiaan
ja niité henkil6itd, joiden hoidossa ja kasvatuksessa lapsi tai nuori on. Jélkihuollon toteuttamisen
pitdd olla suunnitelmallista. Lapsen tai nuoren asioista vastaava sosiaalityontekija tekee yhdessé
nuoren tai lapsen ja perheen kanssa jalkihuoltosuunnitelman, johon kirjataan jalkihuollon tarkoitus
ja tavoitteet. On tarkeda erikseen keskustella lapsen ja etenkin nuoren omista tarpeista ja vastaavasti

neuvotella vanhempien tai muiden lasta hoitaneiden kanssa heidan tuen tarpeestaan.

Jalkihuollon palvelut tulee aina rakentaa lapsen tai nuoren yksilollisen tarpeen mukaan ja suunni-
telmallisesti yhteistydssd myds eri viranomaisten kanssa. Jalkihuollon tuen muotoja ja palveluja

ovat esimerkiksi

e Nuoren tulevaisuuden toiveiden ja tarpeiden miettiminen yhdessé

o Psykososiaalisen tuen antaminen; henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa, esim. arjessa sel-
viytymisen ja itsendisen eldman taitoihin, yhteiskunnan palveluihin ohjaamista

e Apu omien voimavarojen I6ytdmiseen ja tulevaisuuden suunnitteluun

e Apu asunnon hankkimiseen

e Tuki koulunkdynnin ja opintojen aloittamiseen ja niissa suoriutumiseen

o Tuki ty6llistymiseen ja harjoitteluun

e Tuki harrastuksiin

e Loma- ja virkistysmahdollisuuksien tarjoaminen



o Vertaistukiryhmé&an osallistumisen mahdollisuuden tarjoaminen
e Taloudellinen tuki nuoren asumiseen, koulutukseen ja muihin itsendistymiseen liittyviin
menoihin, sekd ohjaus suunnitelmalliseen rahankayttoon

o Mahdollisuus saada aikuisen saannollisté tukea sijoituksen jalkeen

Jéalkihuollon tarkoituksena on helpottaa lapsen/ nuoren kotiutumista sijaishuollosta tai helpottaa
nuoren itsendistymista sitten, kun sijaishuolto loppuu. Kaytettavissa ovat siis mitké tahansa sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelut, joita tulee jarjestédd yksil6llisen jélkihuoltotarpeen perusteella. Myds
koulutukseen ja tyollistymiseen liittyvat asiat ovat usein jélkihuoltonuorilla ajankohtaisia.

Jos lapsi on aikanaan otettu huostaan ja sijoitettu kodin ulkopuolelle, han saattaa el&a useita vuosia
sijaisperheessé tai esimerkiksi ammatillisessa perhekodissa. Suhde omiin vanhempiin voi olla tii-
viskin, mutta usein pitk&an sijaishuollossa olleet lapset ovat nimenomaan tarvinneet muun aikuisen
kasvattamaan ja huolehtimaan heistd. Yhteiskunnalla on néin ollen erityinen vastuu ndista lapsista.
Jalkihuolto on tarked osa tdman vastuun kantamista, silla sen avulla pyritdan edistdimaan nuoren
itsendistymistd aikuisuuteen ja varmistamaan, ettd nuorella on yhtélaiset mahdollisuudet rakentaa

itsendinen nuoren aikuisen elama kuin kenellé tahansa vastaavan ikaisella nuorella.

Jalkihuolto on vapaaehtoista nuorelle, mutta ei kunnalle. Jos jalkihuoltoa ei jarjestetd, on siita tehta-
va valituskelpoinen paatos. Jos nuori ei halua tarjottua jalkihuoltoa, hén voi kuitenkin milloin ta-
hansa my6hemmin pyytaa sitd ennen 21. ikdvuottaan. Jalkihuolto pdattyy nuoren tayttédessa 21 vuot-

ta.

Jalkihuollon asiakkaina olleet, aikuistumassa olevat nuoret tarvitsevat usein yhteiskunnan tukea
myds 21 ikdvuoden jalkeen. Talléin on tarkeda huolehtia siitd, ettd heidat on jalkihuollon toimesta
ohjattu oikeisiin palveluihin ja etenkin huolehdittu siit4, ettd jokin viranomaistaho tuntee yksittaisen
asiakkaan historian ja nykytilanteen sek& palvelujen kokonaisuuden (nuoren asioita hoitavat tahot)
ja pystyy tukemaan nuorta yksilollisesti. Taloudellisen tuen liséksi nimenomaan ty6hon ja koulu-

tukseen liittyvéat asiat vaativat suunnittelua ja tukea.



1.2 Jalkihuollossa olevien lasten ja nuorten maara on kasvanut

Lastensuojelun tarve on lisdantynyt yli vuosikymmenen ajan rajusti. Sijaishuoltoon tulevien lasten
mé&ard on kasvanut, mik& puolestaan on vaikuttanut siihen, ettd jalkihuoltoon siirtyvien nuorten
madra on lisdantynyt. Stakesin (nykyisin THL) vuoden 2007 tilastojen mukaan kodin ulkopuolelle
sijoitettuna oli vuonna 2007 kaikkiaan 16 059 lasta ja nuorta. Sijoitetuista lapsista ja nuorista oli
poikia 53 % (8 507) ja tyttdja 47 % (7 552). Poikien osuus sijoitetuista lapsista ja nuorista on pysy-
tellyt tytt6jen vastaavaa osuutta suurempana.

Vuodesta 2006 vuoteen 2007 sijoitettujen maara kasvoi 285:1la lapsella. Sijoitettujen lasten koko-
naismadra on kasvanut viime vuosina 2 - 5 prosentin vuosivauhtia. Viime vuosina etenkin murros-
iassé olevien lasten lukumaara lastensuojelussa on kasvanut. Nama lapset ovat myos entistd use-

ammin psykiatrisen hoidon tarpeessa.

Alla olevasta taulukosta on nahtavissa lastensuojelutarpeen kasvu ja sen vaikutukset jalkihuoltoon.
Vuonna 2007 jalkihuollossa olevia nuoria (18-20 —vuotiaita) oli 3 341, kaikkiaan jélkihuollon pii-
rissa oli 3 847 lasta ja nuorta. Valtaosa jéalkihuollossa olevista on siis sijaishuollon paattymisen jél-

keen jalkihuoltoa saavia nuoria.

Taulukko 1. Lastensuojelun avohuollon asiakkaana olleet lapset ja nuoret 2000-2007

(l&hde Stakes, tilastotiedote 23/2008)

2000 2001 2002 2003 2004 2005* | 2006 2007
45661 | 45263 | 49464 | 51785 | 55063 | 54553 | 54594 | 57622

Alle 18-vuotiaat lapset

niista uudet 12904 | 12276 | 13954 | 14637 | 15773 | 16537 | 16941 | 18817
niisté jalki huollossa 423 388 404 529 505 454 381 506

18-20-vuotiaat nuoret 3600 | 4347 | 4862 | 4594 | 4849 | 4548 | 4464 | 4863

niista uudet 714 709 670 648 582 633 459 530
niista jalkihuollossa 2078 2133 2 328 2401 2699 2771 2 803 3341

Lapset ja nuoret yhteensa | 49 351 | 49610 | 54326 | 56379 | 59912 | 59101 | 59058 | 62485

niista uudet 13618 | 12985 | 14624 | 15285 | 16355 | 17170 | 17400 | 19 347
niistd jalkihuollossa 2501 2521 2732 2930 | 3204 | 3225 | 3184 | 3847

*Muutamissa suuremmissa kaupungeissa siirryttiin vuonna 2005 uuteen asiakastietojarjestelméaan, jonka kayttdénoton yhteydessa
tarkennettiin lastensuojelun avohuollon asiakkaiden méadritelmi&




Taulukossa, joka sisaltad viimeiset kaytettavissa olevat tilastotiedot, ei vield ndy vuoden 2008 voi-
maan tulleen lastensuojelulain vaikutuksia. Jalkihuoltovelvoitteen laajentaminen koskemaan myds

avohuollon sijoituksia on osaltaan kasvattanut jalkihuollettavien méaaria.

1.3 Hankkeissa ja selvityksisséa esiin tulleet jalkihuollon kehittdmistarpeet

Lastensuojelun jalkihuoltoa on kehitetty viime vuosina monin tavoin, tosin erillistd jalkihuollon
kehittdmistoimintaa on ollut véhemmasséd maarin verrattuna muuhun lastensuojelun kehittamiseen.
Sosiaali- ja terveysministerion alaisessa Lastensuojelun kehittdmisohjelmassa vuosina 2004-2007
kehitettiin laajasti lastensuojelua samanaikaisesti kun ministerion toimesta valmisteltiin uusi lasten-
suojelulaki. Jalkihuollon osalta uudistukset painottuivat lakiuudistukseen. Kehittdmistoimintaa kos-
kevassa raportissa on tuotu esiin jalkihuollon kehittdémistarpeita (Kénkanen & Laaksonen 2006).
N&it4 ovat tiivistetysti

1. Suunnitelmallisuuden tarve: Nuoret eivat nykyiselldan tiedd riittdvésti oikeudestaan saada
jalkihuoltoa ja sit4, ettd sen on perustuttava suunnitelmaan.

2. Vastuun ja tydnjaon selkeys ja sopimukset: Jalkihuoltoa ei ole tarkoituksenmukaista pirsta-
loida, vaan kokonaisvastuun on aina oltava sosiaalitydntekijalld. Ammattilaisten vélisten
verkostojen toimivuus, tyonjako ja keskindinen viestintd korostuvat, kun mukana on monta
toimijaa

3. Lapsilahtoisyys: jalkihuollon on aina lahdettavéa siitd, mitd lapsi tai nuori tarvitsee. Tama
edellyttaa, ettd nuorella on ainakin yksi hyvé aikuis- ja /tai viranomaissuhde. Eri tutkimuk-
sissa on tullut esiin, ettd nuoret kaipaavat luottamuksellista aikuiskontaktia pitkaan ja ettd he
ovat valilla yksinaisia elamanvalintojensa tai vain arjen pienten asioiden kanssa.

4. Tydvalineet ja —mallit: Erilaisissa hankkeissa on kehitetty hyvia valineita, esimerkiksi Umb-
rella-kansio, vertaistuen ryhmat ja tukihenkilotoiminta. Ndiden kayttoa tulisi edistad ja vara-
ta tyontekijalle riittavat resurssit toteuttaa hyvaksi koettuja vélineité ja malleja.

5. Lahiverkoston mukaanotto: Jalkihuollon siséltéa ja vastuunjakoa suunniteltaessa on pohdit-
tava lapsen/nuoren perheen ja muiden tarkeiden ihmisten roolia ja merkitysta jalkihuollon
toteutumisen kannalta ja sitd minké&laista tukea he tarvitsevat voidakseen vastata lap-
sen/nuoren tarpeisiin. Jalkihuoltonuorten vanhempien saama tuki on véhaista. Yleisin tuki-
muoto on yleensa sosiaalityontekijalta saatu ohjaus ja neuvonta.

6. Tyo0 ja koulutus: Monet nuoret jattaytyvat pois sekéd koulutuksesta ettd tydelamasta. Tyotto-

myys on yleist4 ja usein tarvitaan paljon motivointityota sekd pitk&janteista suunnittelua ja



tukea, jotta nuori saadaan kiinnostumaan oman eldménsa suunnittelusta. Naille nuorille tar-
vitaan koulutuspaikkoja, joissa voi edetd askel askeleelta omaan tahtiin eteenpain.
7. Taloudellinen tuki: Toimintakdytannét myds itsendistymiseen tarkoitettujen varojen suhteen

ovat olleet liian kirjavia ja néitd onkin uudessa laissa pyritty korjaamaan.

Jéalkihuollon kehittdmistyon tuloksia ovat esimerkiksi Lastensuojelun Keskusliiton Jélkihuolto-opas
(2004) ja Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit (2004), jotka jakavat jalkihuollon neljdén eri
osa-alueeseen — suunnittelu, nuoren tukeminen, l&hiverkoston tukeminen ja arviointi. Nama ovat

jalkihuoltotydssé rinnakkaisia ja lomittaisia vaiheita.

Selvityksissd, kehittdmishankkeissa ja tutkimuksissa on kaynyt ilmi, ettd jalkihuoltokaytannot vaih-
televat suuresti alueellisesti eivatkd nuoret ole tasa-arvoisessa asemassa. Joiltakin paikkakunnilta
Ioytyy jopa jélkihuoltokeskuksia, jalkihuollon asiakasohjausryhmid, palveluohjaajia ja tuetun asu-
misen erilaisia muotoja. Useimmissa kunnissa jalkihuoltoty6 on kuitenkin edelleen alueellisen sosi-
aalityontekijan varassa ja toteutus on siten riippuvainen tyontekijén resursseista, tiedoista ja taidois-
ta. (Kankénen & Laaksonen 2006, 42-43.) Nuoret tarvitsisivat yksilollisempaa ja kokonaisvaltai-
sempaa tukea, mutta liian usein jalkihuolto on sosiaalityOntekijan varassa. Kun sosiaalityOntekijat
lisdksi saattavat vaihtua usein, jalkihuolto ei toimi parhaalla mahdollisella tavalla.

Kunnat eroavat my0ds sen suhteen, miten valmiita ne ovat ostamaan tarvittavia palveluja nuorille.
Tosin kyse ei aina ole resursseista, vaan siité, ettd yksilollisia tukimuotoja tai palveluja ei ole saata-
villa. Tarjonta pitdisi saada yhtenevdisemmaksi kuntien valilla. Lisaksi alueellista kirjavuutta va-
hentdisi lapsen/nuoren yhtéldinen mahdollisuus saada hyvissa ajoin ennen sijaishuollon péattymisté

ohjausta ja tukea, joka jatkuisi riittdvan kauan.

Markku Jahnukaisen (2004) tutkimuksessa koulukodeista lahteneistd nuorista tarked kehittdmiseh-
dotus liittyy juuri koulukotivaiheen péaattymiseen ja sen jalkeiseen valittomaan aikaan. Jahnukaisen
mukaan oletetaan, ettd nuoret saavat jalkihuoltoa, mutta kdytdnndssa se on usein paaasiallisesti ta-
loudellista tukea, patistamista ja kannustamista kouluttautumaan ja tyollistyméan. Tutkimuksesta
ilmenee, ettd lahes kaikilla nuorilla on sijoituksen jalkeen vaikeuksia paasta itsendistymisvaiheen
alkuun. Tarjottu jalkihuolto ei laheskaédn aina tunnu nuorista heille sopivalta eiké tarkoituksenmu-
kaiselta. Kaikki tahot ndkevat jalkihuollon kehittdmisen tarpeet hyvin samansuuntaisesti. Erityisen

huolissaan lastensuojelun tyontekijat ovat siita pienestd, mutta kasvavasta nuorten ryhmasta, joka ei



"parjdd missdan”. Mitd mielekasta tekemista voisi tarjota nuorille, jotka eivat kykene koulunkéayn-

tiin tai ty6elaméan? (Kankénen & Laaksonen 2006, 43.)

Sanna Romppanen (2008) on listannut hyvié kdytantoja siirtymavaiheessa sijaishuoltopaikasta avo-
huoltoon. Ne esitetadn tassa kokonaisuudessaan, koska ne antavat hyvaa taustaa selvitettdessa myo-

hemmin raportissa case-tarkastelun avulla jalkihuoltoon siirtymisen kéaytantojéa.

1. Nuoren, lahiverkoston, sijaishuoltopaikan, sosiaalitoimen ja muun viranomaisverkoston
tulisi keskustella ennakoivasti nuoren elaméanmuutoksesta, itsendistymisesta ja jalkihuollosta.
Tyypillinen nuoren eldménmuutos ja jélkihuollon aloittava tekijd on opintojen aloittaminen tai
opinnoista valmistuminen, joten ajankohtana viimeistadn opintoja edeltdava syksy on hyvaa aikaa
yhteisille keskusteluille.

2. Muuton ajankohta on suunniteltava hyvin. Muutto kes&& vasten voi olla riskialtista aikaa it-
sendistyd mm. tyontekijoiden ja nuorten lomakauden takia. Suuret muutokset, kuten yhtdaikainen
koulun alkaminen ja muutto, voi olla my®s riski nuoren itsendistymisen onnistumiseksi.

3. Nuoren siirtyessd asumaan itsenaisesti, tyontekijoiden paallekkainen tuki sijaishuoltopaikasta ja
avohuollosta on joissakin tilanteissa ollut hyva ratkaisu. Sijaishuoltopaikan ja avohuollon tydnteki-
jat ovat kdydessdan nuoren asunnolla ensimmaisen kerran vieneet mukanaan jonkin tupaantuliais-
lahjan. Joskus nuori on halunnut kutsua koko sijaishuoltopaikan vaen mukaan.

4. Varasuunnitelmaa itsendistymisprosessiin on hyvé pohtia etukateen ja myds mahdollisuutta
pitéé sijaishuoltopaikkaa varalla jonkin aikaa.

5. Nuoren tukiverkosto uupuu usein, joten sukulaisten ja tuttavien osallistuttamista nuorten ela-
méaan tulisi edesauttaa jo sijaishuollon aikana esim. kutsumalla heitd nuoren syntymapéiville tai
jarjestamalla verkostotapaaminen. Nuoren sisarukset ovat yleensa merkittdva voimavara.
Tukihenkilotyo jalkihuollossa on erittain tarpeellista. Tukihenkilotydssé hyvina vaihtoehtoina
ovat olleet ne henkil6t, jotka ovat tulleet nuoren tukihenkil6iksi luonnollisen kiintymyssuhteen
kautta.

6. Nuoren kanssa tydskentelyé leimaa toisinaan ongelmakeskeisyys seka sijaishuoltopaikassa etta
avohuollossa. On syytd muistaa voimavaraistava asenne tulevaisuuteen ja se, ettei yhteista aikaa
kulu litkaa ongelmien hoitamiseen. Térkeata olisi jo sijaishuoltopaikassa olla apuna kartoittamassa
nuoren vahvuuksia ja 16ytaa nuoren kanssa hyva taito, harrastus tai muu positiivinen asia, joka
huomioidaan nuoren kanssa tytskennellessa. Nuoren voimavaraistaminen on térkedd, jotta oma

halu ja tahto 16ytyisi - usein taito olisikin hallussa!



7. Nuorten osallistuttaminen harrastus- ja matkakustannuksiin on tarkea4, jotta nuori oppisi
tekemaan tyota arvostamiensa asioiden eteen. Nuoret olivat esimerkiksi osallistuneet hankealueella
kustannuksiin/”omavastuu-osuuteen” mm. viikkorahoistaan tai pitdmalla myyjaisia.

8. Nuorten tulisi harjoitella asumista yksin ja itsendisesti sijaishuoltopaikan yhteydessa ennen
kuin he muuttavat asumaan taysin itsenéisesti. Nain nuoret pystyvét harjoittelemaan esimerkiksi
yksin olemista.

9. Jo sijaishuoltopaikassa tulisi ottaa nuori mukaan arjen askareisiin tuetusti eli mukaan kaup-
paan ruokaostoksille, itsendisesti ruokaostoksille ja keittioon jne.

10. Nuoret, joilla on viivastyneisyyttd/ ongelmia normaalin kasvun ja kehityksen suhteen, tulisi
huomioida sijaishuollon aikana. Sijaishuoltopaikoissa tulisi puuttua asiaan varhain, jotta mahdolli-
nen diagnoosi varmistuisi. Naiden nuorien asumisen tukemiseksi toivottiin yhdeksi vaihtoehdoksi
sijoituksen jélkeen alueelle asuntolaa, joka tukisi nuorten itsendistymisvalmiuksia

11. Sijaishuoltopaikat toimivat eri tavoin, joten olisi hyva keskustella ajoissa siitd, miten nuoren
itsendistymisvalmiuksia tuetaan?

12. Jalkihuoltosuunnitelma tulee paivittaa saanndllisin véliajoin ja jalkihuoltoa tuotava esiin
oikeutena ja mahdollisuutena.

13. Rahankaytt6a ja -arvoa on opeteltava jo sijaishuoltopaikassa, jotta talousasiat hahmottuisivat
nuorelle ennen itsendistymista.

14. Itsendistymisvarojen selkeys. Itsendistymisvaroista on hyvé keskustalla ajoissa ja niiden kayt-
toa tulevaisuuden tueksi on hyva suunnitella yhdessa. Itsendistymisvaroja on kdytetty mm. autokou-
luun ja kodin tavaroiden hankintaan.

15. Jalkihuoltoty0 vaatii aikaa.

(Romppanen 2008, 24)
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2. Kuntaselvitys

Jalkihuoltovelvoitteen toteuttamista ja jalkihuollon tilaa kunnissa on selvitetty haastattelututkimuk-
sella. Kohdekunnat valittiin niiden kuntien joukosta, jotka ovat saaneet nuorten tyéllistamiseen ra-

hoitusta Nuorta ei jatetd - hankkeesta Lansi- Suomen, Etela-Suomen sek& Oulun ladneissa.

Taulukko 2. Selvityksen kunnat

kunta asukasluku kunta asukasluku
Tampere 210 000 Hyvinké&a 45 000
Jyvaskylé 128 000 Rauma 40 000
Lahti 100 030 Nurmijarvi 39 000
Hameenlinna 65 000 Riihiméki 28 000
Porvoo 48 217 Sipoo 18 000
Kokkola 46 000 Harjavalta 7700

Kuntien joukosta valittiin lisédksi tarkempaan, luvussa 3. esitettyyn case-tarkasteluun kaksi eriko-
koista ja sosiaalitoimen tehtdvien organisoinnin kannalta erityyppistd kaupunkia, Tampere ja Rau-

ma.

Tassé luvussa raportoitavat kuntahaastattelut tehtiin siten, ettd aluksi kunnista tiedusteltiin puheli-
mitse suostumusta osallistua selvitykseen. Yhteytta otettiin kaikkiaan 13 kuntaan, joista 12 lupasi
selvityksen aikataulussa kerétd pyydettavét tiedot ja antaa haastattelun. Seuraavaksi jalkihuollosta
vastaaville viranomaisille lahetettiin liitteend 1. oleva haastattelurunko, johon heitd pyydettiin ennen
haastattelua kerddmaan jalkihuoltoa koskevia lukumaaré- ja kustannustietoja. Tamén jalkeen sovit-
tiin puhelinhaastatteluista, joiden aikana tietoja tdydennettiin ja haastatellut vastasivat esitettyihin

avokysymyksiin. Case-tarkastelun haastattelut tehtiin sen sijaan kaikki kasvokkain.
Joidenkin kuntien osalta lomakkeella ja tdydentavalla haastattelulla kerétyt vastaukset jaivat vailli-

naisiksi. Kunnat eivat pystyneet kaikilta osin tuottamaan tietoja pyydetylla tarkkuudella, vaan se

olisi vaatinut kiireisilta sosiaalityontekijoiltd huomattavasti ylimaaraista tyota.
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2.1 Kuntahaastattelujen tulokset

Jalkihuollon organisointi

Jéalkihuolto on organisoitu kohteena olevissa kunnissa eri tavoin. Tehtévid hoidetaan monissa orga-
nisaation osissa ja monilla tasoilla. Selvityksessd mukana olleissa alle 45 000 asukkaan kunnissa
(Rauma, Nurmijérvi, Rithimé&ki, Sipoo, Harjavalta) jalkihuolto kuuluu paasaantodisesti samalle sosi-
aalityontekijalle, joka on alun perin alkanut tydskennella lapsen kanssa. Jélkihuoltoa ei siis ole eriy-

tetty eri tyontekijoille eika jalkihuoltotydssa tehda eroa lapsen ian suhteen.

Suuremmissa kunnissa jalkihuolto on muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta tavalla tai toisella
eriytetty ja kunnassa on erityisid jalkihuollosta vastaavia tyOntekijoitd. Suuremmissa kunnissa on
useita erilaisia organisointitapoja. Seuraavassa jalkihuoltoty6n sijainti kunnan organisaatiossa esite-

taan kuntien itsensé ilmoittamalla tavalla.

Jalkihuollon tehtéva sijoittuu pelkastdaan lastensuojelun erityispalvelujen alueelle Jyvaskyléssa,
Héameenlinnassa, Hyvink&élla ja Sipoossa seké pelkastaan yleisen sosiaalityon alueelle Tampereella
(ks. seuraava kappale). Osa lastensuojelun jélkihuollon tehtdvisté on yleisen sosiaalityon ja osa las-

tensuojelun erityispalvelujen hoidettavina Porvoossa ja Harjavallassa.

Osittain erityispalveluna ja osittain jonkin muun tehtdvén ohella jalkihuolto hoidetaan Lahdessa
(sosiaalityontekija), ja Kokkolassa (sosiaalityontekijé, sosiaaliohjaaja, perneohjaaja) ja Nurmijarvel-
14 (kunnan oma ammatillinen tukihenkil6). Raumalla jalkihuolto kuuluu yleisen sosiaalityon alaan,
jonka lis&ksi sit4 hoidetaan muun tehtavén ohella (perhetyontekijat). Riihiméaella jalkihuollon tehté-
vid hoidetaan yleisen sosiaalityon, lastensuojelun erityispalvelujen alueella sek& muun tehtdvan

ohessa (yksi tyontekijé poliisilaitoksella).

Tampereella taysi-ikaistyneiden huostassa ja pitkdaikaisessa sijoituksessa olleiden nuorten jalki-
huollosta vastaa sosiaaliasema Satama, joka on hoitanut heidan asioitaan my0s sijoituksen aikana.
Sosiaaliasema Satama on lastensuojeluun erikoistunut yksikko, joka kuitenkin organisaatiossa Si-
jaitsee télla hetkelld yleisen sosiaalitydn tuotantoalueella. Niissa tapauksissa, joissa huostaanotto on
lakkautettu alle 18-vuotiaana ja lapsi on siirtynyt kotiin, hoitaa jalkihuollon oman alueen sosiaali-
tyontekija. Jyvéskyldssa 18-20 —vuotiaiden (huostassa ja pitkaaikaisessa sijoituksessa olleiden) jal-
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kihuoltoty® kuuluu Nuorten erityispalveluille (NEPA). Alle 18-vuotiaiden (alle 18-vuotiaana huos-
taanoton lakkaamisen jalkeen) jalkihuolto on Tampereen tapaan lastensuojelun avohuollon tehtava-

na.

Lahdessa lastensuojelu on jaettu avohuoltoon, sijaishuoltoon ja jélkihuoltoon, joista kaksi viimeksi
mainittua ovat saman esimiehen alaisuudessa. Hameenlinnassa jalkihuolto on ollut vuoden 2009
alusta siirrettyna lastensuojelun avohuollon palvelujen tiimien (2) johtavien sosiaalityontekijoiden

vastuulle. Jalkihuoltonuorten toimeentulotuen hoitaa yksikon palvelusihteeri.

Porvoossa toteutettiin vuoden 2008 alussa (uuden lastensuojelulain tultua voimaan) organisaa-
tiomuutos. Sosiaalitydsséa on erotettu nyt lapsiperheiden sosiaalipalvelut jotka jakautuvat edelleen 1)
akuuttien asioiden ryhmaan ja 2) sijoituksia hoitavaan ryhmaan. Jalkihuoltonuorten asiat hoidetaan
akuuttien asioiden ryhman sosiaaliohjaajan kautta. Tyon méérd on suuri, joten lisdksi jalkihuolto-
asioita hoitaa yhdeksén lastensuojelun sosiaalityontekijdd. Myos muiden kuntien jalkihuoltonuoria

saattaa kayda asioimassa aikuissosiaalityon puolella, jos he asuvat Porvoossa.

Kokkolassa yhteistapaamiset aloitetaan nuoren oman sosiaalitydntekijan kanssa ja jatkossa nuoren
asioista vastaavat jalkihuollon tyotekijat, joita Kokkolassa kaksi. Tarvittaessa ja erityistilanteissa on
sosiaalityontekija pidempaan mukana nuoren jalkihuoltotydssa. Perheohjaaja vastaa lisaksi muun
tyon ohessa tukiperhe- ja tukihenkil6toiminnasta. Jalkihuollossa olevien poikien (paljon diagnoose-
ja) tueksi on erikseen nimetty henkild. Liséksi jalkihuoltonuorten asiakassuunnitelmien, toimeentu-
lotukiasioiden késittelyn ja asiakastapaamisia hoitaa muun tyon ohella nimetty sosiaaliohjaaja. Tu-

kiasunnoissa asuvien jalkihuoltonuorten tukihenkilétoiminnasta vastaa erikseen nimetty henkild.

Hyvinké&alla sijaishuollon sosiaality® vastaa huostassa olleiden yli 18-vuotiaiden jalkihuollosta seka
muihin kuntiin kotiin palanneiden lasten jalkihuollon tydstd, mik&li naista kunnista ei pyydeta vir-
ka-apua. Avohuollon sosiaalityd vastaa avohuollon tukitoimenpiteend sijoitettuna olleiden seka

huostaan otettujen omaan kuntaan kotiin palanneiden lasten jalkihuollosta.

Raumalla muutostiimin sosiaalityontekijat vastaavat jalkihuollosta omien asiakkaidensa osalta
(aakkos — ja aluejako). Muutostiimi koostuu tydntekijoistd, jotka hoitavat avo-, sijais- ja jalkihuol-
toprosesseja. Avohuollosta aina jalkihuoltoon asti on sama sosiaalitydntekija, joka hoitaa asiakkaan
asioita ja vastaa koko prosessista. Talla on pyritty asiakasprosessien jatkuvuuteen. Henkildston
vaihtuvuus on tosin uhkatekijana asiakassuhteiden jatkuvuudelle.
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Nurmijarvella jokaiselle lapselle/nuorelle on nimetty lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija,
joka vastaa prosessista ja asiakassuunnitelmasta. Kaytanndssa myos erityissosiaaliohjaaja voi vasta-
ta asiakassuunnitelman toteuttamisesta. Jalkihuollossa kéytetddn sosiaalityon/sosiaaliohjauksen li-

séksi ammatillista tukihenkildtoimintaa, jota on kunnan omana toimintana seka ostopalveluna.

Riihimaella jéalkihuoltoa ei ole erityisesti organisoitu omaksi tyémuodokseen, vaan kunkin nuoren
kohdalla lastensuojelun sosiaalityontekijd, joka on hoitanut sijaishuoltoa, hoitaa myds jalkihuolto-
tyon. 18 vuotta tayttdneiden kohdalla lastensuojelun sosiaality6tekija jatkaa tyoskentelyd asiakas-
kohtaisesti. Kaksi kuntouttavaa sosiaalityontekijdd on tydvoiman palvelukeskuksen tehostetussa
palvelussa tyontekijoind mukana. Jotkut jalkihuoltonuoret ovat myds aluesosiaalityéntekijan asiak-
kuudessa toimeentulotukiasioissa, jos ei ole muuta tuen tarvetta kuin taloudellinen tuki. Nuorten

palvelupiste Nupissa tyoskentelee lisdksi yksi palveluohjaaja nuorten tyollistamispalveluissa. Myds

Sipoossa sama sosiaalityontekijd, joka on hoitanut lastensuojeluasiat jatkaa yleensd nuoren kanssa,
jos mahdollista. Harjavallassa nuoret on jaettu sosiaalitydntekijoille ja liséksi ostetaan jalkihuolto-

palveluja kahdelta yksityiseltd lastensuojelulaitokselta.

Jéalkihuollon asiakasmaarat ja resurssit

Selvityksessa mukana olleissa 12 kunnassa oli vuoden 2008 lopussa jélkihuollon asiakkaina yhteen-
sd 610 13-20 —vuotiasta lasta ja nuorta (Tampereen ja Kokkolan alle 18-vuotiaiden luvut puuttuvat).

Heistd 90 % oli 18 vuotta tayttaneitd nuoria.

Kohteena olevissa 12 selvityskunnassa jalkihuoltotehtédvid on kaikkiaan noin 113 tyontekijélla.

Tyontekijamaaréat vaihtelevat kunnittain suuresti.
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Taulukko 3. Asiakkaat ja resurssit

Kunnat jalkihuolto- | tyOntekijoita | asiakkaita/
asiakkaita yhteensé tyontekija
Tampere 128* 11* 11,64
Jyvéskyla 115 4 28,75
Lahti 106 6 17,67
Hameenlinna 46 0,6-0,8 57,50
Porvoo 19 21 0,90
Kokkola 49* 10 49
Hyvinkaa 56 14 4,00
Rauma 25 14 1,79
Nurmijérvi 31 11 2,82
Riihimaki 20 14,5 1,38
Sipoo 11 1,5 7,33
Harjavalta 4 5 0,80

* Tampereen asiakasluvut sisaltdvat vain 18-20-vuotiaiden madran ja vastaavasti tyontekijaluvussa on mukana vain Satama,
aluesosiaalityd puuttuu. Kokkolan luvuissa on niin ikd&n mukana vain 18-20-vuotiaiden maara.

Kun asiakkaiden kokonaismééarat jaetaan tyontekijaa kohti, erottuvat suuremmat, yli 65 000 asuk-
kaan kunnat ja pienemmat, alle 65 000 asukkaan kunnat jyrkésti toisistaan. Suurimmissa kunnissa,
joissa myds jalkihuoltoasiakkaita on eniten, tydntekijaresurssit ovat seka absoluuttisesti ettd suhteel-
lisesti pienimmét. Kaikkein suurin epasuhta asiakasméaran ja tyontekijaresurssien valilla on Hé&-
meenlinnassa, jossa alle yhden henkilon tyopanoksella hoidetaan 46 asiakkaan jélkihuolto. On kui-
tenkin huomioitava, ettad asiakas/tyontekijasuhteen vertailu ei néin tehtynd anna kaikin osin oikeaa
kuvaa, silld monissa kunnissa yksittéisilla tyontekijoilld jalkihuolto muodostaa vain pienen osan

tyon kokonaisuudesta.

Jalkihuollon asiakaskunta

Jéalkihuollon asiakkaiden eritteleminen idn ja sukupuolen mukaan ei ollut mahdollista kaikissa kun-
nissa selvityksen edellyttdmassa aikataulussa. Luvut saatiin kahdeksasta kunnasta ja ne esitetddn
seuraavassa taulukossa prosenttijakaumana. Vaikka selvitys kohdistuu jalkihuoltonuoriin, eli 18- 20

—vuotiaisiin jalkihuollon asiakkaisiin, pyydettiin lukumaaria myos nuoremmista, 13-17 —vuotiaista
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lapsista. N&in saadaan parempi késitys siitd, millaisen osuuden jalkihuollon asiakaskunnasta nuoret

muodostavat. Tarkastelun ulkopuolelle jatettiin kokonaan pienet lapset.

Taulukko 4. 13-20 —vuotiaiden jalkihuollon asiakkaiden ika- ja sukupuolijakauma

ikaryhma tyttdja % poikia % yhteensa %
13-17 4,80 7,75 12,55
18-20 40,22 47,23 87,45
yhteensa 45,02 54,98 100

Kahdeksan kunnan tietojen perusteella voidaan nahda, ettd jalkihuollon palvelut koskevat suurim-
maksi osaksi juuri nuoria 18-20 —vuotiaita, joista jonkin verran (10 prosenttiyksikkdd) suurempi

mé&ara on poikia kuin tyttoja.

Selvityksessa pyrittiin kartoittamaan myds, missé tutkimuskuntien jalkihuollon asiakkaat olivat ol-
leet ennen jalkihuollon alkua seka milla perusteella sijoitus oli lakannut ja lapsi tai nuori siirtynyt
jalkihuollon asiakkaaksi. Kysymykseen pystyivat vastaamaan samat kahdeksan kuntaa, jotka eritte-

livat jalkihuollon asiakkaansa edelld idn ja sukupuolen mukaan.

Taulukko 5. Mista ja milla perusteella 13-20 —vuotiaat lapset ja nuoret ovat tulleet jalkihuollon asiak-

kaiksi?

mist4? kunnan ostopalvelu- | perhe- muualta | yhteensd
omasta laitoksesta hoidosta

milla perusteella? laitoksesta

nuoren taysi-ikaistyttya 79 43,3 18,1 10,8 80,1
huostassa pidon lakkauttamisen 2,5 43 40 1,1 11,9
yhteydessa (alle 18 v)

muulla perusteella 3,2 2,5 1,1 11 7,9
yhteensa 13,7 50,2 23,1 13,0 100,0

Puolet jalkihuollon asiakkaista on ollut sijoitettuna ostopalvelulaitoksissa, joihin tasséd on luettu
my6s ammatilliset perhekodit. Suurin yksittdinen asiakasryhma on ostopalvelulaitoksista tulleet
nuoret, joiden jalkihuollon asiakkuus on alkanut heidan taytettyddn 18 vuotta. Valtaosa (80%) asi-
akkaista on siirtynyt jalkihuoltoon taysi-ikaistyttyaan. Huostassa pidon lakkauttamisen jalkeen jal-
kihuoltoon alaikaisina siirtyneitd 13-17 —vuotiaita oli tutkimuskunnissa vain 12%. Muulla perus-

teella, l&hinnd avohuollon sijoituksen jalkeen, jalkihuoltoon siirtyneitd oli alle 10%.
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Seuraavassa on esitetty jakauma, joka kuvaa jélkihuoltonuorten asumismuotoa vuoden 2008 lopus-

Sa.

Taulukko 6. Jalkihuoltonuorten (18-20 v) asumismuoto vuoden 2008 lopussa*

% jalkihuolto-
Nuori asuu nuorista
itsendisesti vuokra-asunnossa 59,5
itsendisesti tuetussa asumisessa sijaishuoltopaikan ulkopuolella 7,5
kotona vanhempien tai muiden l&hipiiriin kuuluvien luona 111
perhehoidossa (sijaisperheen luona) 9,3
lastensuojelulaitoksessa/ammatillisessa perhekodissa 8,2
tukiasunnossa lastensuojelulaitoksen/ammatillisen perhekodin yhteydessa 1,1
muussa laitoksessa 2,0
on asunnoton (mukaan lukien tilapdisesti kavereiden luona asuvat) 1,3
yhteensa 100,0

*Luvut perustuvat 11 kunnan antamiin tietoihin

Reilusti yli puolet jalkihuoltonuorista asui vuoden 2008 lopussa itsendisesti vuokra-asunnossa. Kai-
Kissa muissa asumismuodoissa asui huomattavasti véhemmén nuoria. Kotona vanhempien tai muun
lahipiirin luona asui 11 % nuorista. Vaikka nuorista puolet oli tullut jalkihuollon asiakkaiksi laitos-
sijoituksen jalkeen, ei laitoksissa tai niiden yhteydessa sijaitsevissa tukiasunnoissa asunut kuin 9,3

% jalkihuoltonuorista. Sama osuus asui sijaisperheiden luona.

Lastensuojelun suunnitelma ja jalkihuollon huomioiminen siina

Selvityksen 12 kunnasta oli kolmessa saatu toukokuuhun 2009 mennessa valmiiksi lastensuojelu-
lain edellyttdmé lastensuojelun suunnitelma. Lahdessa suunnitelmaan on kirjattu murrosikéisten
huostaanottojen lisd&dntyminen ja sen aiheuttama jalkihuoltotarpeen lisddntyminen muutaman vuo-
den viiveelld. Suunnitelmaan on Kirjattu myds nykyinen liian vaatimaton jalkihuollon resursointi.
Porvoossa suunnitelma valmistui vuoden 2008 lopussa ja se on tehty yhdesséd Askolan kunnan kans-
sa. Siihen on kirjattu lain velvoitteet myos jalkihuollon osalta ja todettu resurssien lisdyksen tarve,
jonka on arvioitu olevan kahden sosiaalityontekijan ja kahden sosiaaliohjaajan lisdys. Jyvéskylassa

vuoden 2008 lopussa valmistui suunnitelmaluonnos uudelle Jyvaskylan kaupungille (Jyvaskyla,
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Jyvaskylan mlk., Korpilahti). Siind mainitaan my0ds jalkihuolto ja sen toteuttamistavat. Kuntaliitos-

ten mukana Jyvaskylaén tuli vuoden 2009 alusta noin 50 jalkihuoltonuorta lisaa.

Lopuissa kunnissa suunnitelma on tekeilld. Tampereella suunnitelmaa valmistellaan asiakasohjaus
Luotsissa. Suunnitelmaan tulee jalkihuollolle oma osionsa. Siind todetaan, etté sijoitukset ovat li-
sdantyneet merkittavasti, joten myos jalkihuollon piiriin on tulossa liséé lapsia ja nuoria (nykytaso
nuorten osalta 140-150 jalkihuollon piirissd olevaa nuorta vuosittain, mukana muiden kuntien jalki-

huoltonuoret, jotka oleskelevat Tampereella).

Héameenlinnassa suunnitelman odotetaan olevan valmis vuoden 2009 loppuun mennessa. Jéalkihuol-
losta suunnitelmaan on tarkoitus siséallyttaa erillinen maininta. Resurssien puutteeseen tullaan ilmei-
sesti kiinnittdmaan huomiota, silla jalkihuollettavien maaré tulee kasvamaan ensi vuonna. My0s
Kokkolassa lastensuojelun suunnitelma on parhaillaan tekeilld. Jalkihuoltoasiat saavat siind oman
kohtansa. Jalkihuollettavien méaré on Kokkolassakin kasvamassa. Maaraa lisd4 osaltaan avohuol-
lon tukitoimena sijoitettavien jalkihuoltovelvoite. Tama jalkihuollettavien maaran kasvu huomioi-
daan lastensuojelun suunnitelmassa ja jalkihuollon henkildston resursoinnissa, joka talla hetkella on

riittamaton.

Hyvink&alla lain edellyttdmd suunnitelma valmistuu syksyn 2009 aikana. Lastensuojelun suunni-
telmasta tulee kaupungin 0-21 -vuotiaille tehtdavan hyvinvointisuunnitelman mukainen. Jalkihuollet-
tavien maara tulee lisadntymaan Hyvink&allakin 1&hinnd avohuollon tukitoiminta tehtaviin sijoituk-

siin liittyvan uuden jélkihuoltovelvoitteen ja huomattavan avohuollon sijoitusten lisdyksen vuoksi.

Raumalla lastensuojelun suunnitelman teko on vield kesken. Se tehddan Rauman kaupungille, kun
taas lapsipoliittinen ohjelma on tehty seudullisesti. Tavoitteena on saada suunnitelma valmiiksi
vuoden 2009 aikana. Jélkihuolto on tarked osa lastensuojeluprosessia ja siksi se pitdd huomioida
myds tassa suunnitelmassa. Esimerkiksi tiiviimman lahituen merkitystd painotetaan. Jalkihuoltoky-
symyksié eritelladn lastensuojelun sosiaalityon osiossa ja tavoitteena on saada esiin myds jalkihuol-
lon henkiloresurssit ja jalkihuoltoon varattavat rahalliset resurssit. Raumalla on tulossa uusia nuoria

jatkuvasti jalkihuollon piiriin. Mitéan kasvupiikkia ei kuitenkaan ole nékopiirissa.

Nurmijarvelld lastensuojelun suunnitelma (ns. KUUMA-kuntien lasten ja nuorten hyvinvointisuun-
nitelma) on tekeilld ja vied&an valtuuston kasiteltavaksi syksylld 2009. Jalkihuolto on osa lastensuo-

jelun palvelujarjestelmaé eika sitd ole t&ssd suunnitelmassa siitd eroteltu. Seudullisessa suunnitel-
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massa on my0s kuntakohtaiset osiot. Jalkihuollettavien méar& on uuden lain my6tad Nurmijéarvella-

kin kasvussa, kun avohuollon sijoitukset otetaan jalkihuollon piiriin.

Riihimaked koskeva lastensuojelun suunnitelma on parhaillaan tekeill&d seudullisena. Siin& ovat
mukana Riihimaki, Hausjarvi ja Loppi. Jalkihuollon palveluita kuvataan osana lastensuojelun palve-
luita. Suunnitelmassa korostetaan nykyisia vahaisid resursseja. Jalkihuollettavien maaré ei kuiten-

kaan ole erityisessd kasvussa vaan tilanne on ollut melko vakaa Riihiméella.

Harjavallassa lastensuojelun suunnitelma on niin ik&an tekeilld ja sen odotetaan valmistuvan melko
pian vuoden 2009 aikana. Sit4 tyostetddn kolmen kunnan yhteistyonéd (Harjavalta, Nakkila ja Ko-

kemaéki). Jalkihuoltonuoria on tulossa lisda ja tdma tullaan huomioimaan suunnitelmassa.

Jalkihuollon palvelut

Kuntien edustajia pyydettiin nimedmaan viisi tarkeintd kunnan itse tuottamaa jalkihuollon palvelua
ja viisi tarkeintd ostopalveluna ostettua palvelua. Kunnan itse tuottamista mainittiin yleensa tar-
keimpind nuoren asioista vastaavan sosiaalityontekijan palvelut. Naihin palveluihin luettiin jalki-
huollon suunnitelmien teko ja koordinointi, yleinen ohjaus, tapaamiset, keskustelut ja itsenaistymi-
seen tukeminen. Toiseksi mainittiin jélkihuoltotydntekijén tai sosiaaliohjaajan palvelut. Parissa
kunnassa sosiaaliohjaajan tukea tarkedmpéna pidettiin perhetyontekijan lahitukea. Kahdessa kun-
nassa asumisen tukemista ja tukiasuntoja pidettiin kaikkein tarkeimpanéd. Asumisen tukemisen yh-
teydessd mainittiin perhetyontekijan palvelut. Taloudellinen tuki mainittiin noin puolessa vastauk-
sista, yleensd toiseksi tai kolmanneksi tarkeimpéana tai viimeisend. Vain yhdessa vastauksessa ta-
loudellinen tuki nousi tarkeimméksi. Jélkihuollon palvelukokonaisuuksina esitettiin eri kunnissa

muun muassa seuraavanlaisia itse tuotettujen palvelujen paketteja:

Lahti
1) yleinen ohjaus ja neuvonta seké k&ytannon tuki
2) toimeentulotuki ja sosiaality
3) nuorisopsykiatrisen avopisteen palvelut
4) tukiasunnot ja tukiperheasunnot (yht. 13)
5) sijoitus jalkihuoltona omaan laitokseen/sijaisperheeseen
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Jyvéskyla
1) sosiaalityd
2) sosiaaliohjaajan palvelut (jalkihuollon ohjaaja)
3) tukiasuntopalvelut
4) paihdety6

5) vapaaehtoiset tyontekijat (tukiperhe ja asumisen tukihenkil®)

Porvoo
1) oma nuorisokoti ja 3-4 tukiasuntoa
2) tukihenkilétoiminta (koulutettuja tukihenkil6itd)
3) sosiaaliohjaajan tuki, ohjaus ja neuvonta
4) sosiaalityontekijoiden tuki, ohjaus ja neuvonta

5) nuorisoty6n ja paihdetyon tuki ja apu

Riihimaki
1) toimeentulotuki, taloudellinen tuki paasaantoisesti kaikille jalkihuoltonuorille
2) tuettu asuminen, tukiasukasohjaajat
3) harrastusten ja opintojen tukeminen
4) sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tuki ja neuvonta

5) tyodllistamisen tukeminen erityismaararahoin

Viiden kunnan itse tuottaman keskeisimman palvelun tarkeysjarjestys vaihteli jonkin verran kunnit-
tain. Lahes kaikkein kuntien jalkihuoltopaketteihin kuuluivat kuitenkin sosiaalitydntekijan palvelut,
joissa kysymys on ennen kaikkea jalkihuollon prosessista, sen suunnittelusta, Kirjaamisesta ja koor-
dinoinnista sek& sosiaaliohjaajan, jalkihuoltotyontekijan tai perhetydntekijan palvelut, jolloin kyse
on ldhituesta ja k&ytdnnon avustamisesta. Paketteihin kuuluivat myds asumisen jarjestdminen ja
asumisen tukeminen lahituen avulla. Monissa vastauksissa on mainittu myas tyollistymisen tukemi-
nen seka tuki opintoihin ja harrastuksiin. Joissain vastauksissa on mainittu myods paihdekuntoutus ja
katkot.

Kuntien ostamat jalkihuollon palvelut vaihtelivat luonnollisesti enemman. Jotkut kunnat olivat lis-
tanneet vain palvelun tuottajat, joilta jalkihuoltopalveluita ostetaan. Ostopalvelut keskittyivét asu-
miseen ja paihdekuntoutukseen. Ostopalveluihin kuuluivat esimerkiksi asuminen ja tuki nuoren

aiemmassa sijoituspaikassa. Palvelujen ostaminen entisesta sijoituspaikasta onkin yleista, eik& osto-
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palveluja jalkihuollon osalta aina kilpailuteta. Joissain kunnissa jalkihuollon konkreettinen hoito

painottui ostopalveluihin. Nain oli esimerkiksi Sipoossa, jossa ostopalvelut oli listattu seuraavasti:

1) jalkihuoltotyontekija

2) tukihenkil6

3) sijoitus ja siihen liittyvat muut palvelut

4) tukiasunto ja siihen liittyvéat palvelut

5) toisen kunnan sosiaalityon palvelut (jos jalkihuoltonuori asuu toisessa kunnassa ja haluaa

mieluummin asioida sielld)

Puutteet jalkihuollon palveluissa

Jalkihuollon jarjestamisen suurimmaksi puutteeksi ja ongelmaksi kuntien oman toiminnan osalta
nimettiin suurimassa osassa kunnista henkildresurssien vahaisyys. Sosiaalityontekijoiden aika ei
riit4 tarpeeksi jalkihuoltoon. Sosiaaliohjaajista ja jalkihuoltoon keskittyneista tyontekijoista oli puu-
tetta. My0s tukihenkildiden puute tuotiin esiin l&hes kaikissa néissd kunnissa, eika tukihenkilGiden

koulutukseen ja rekrytointiin ollut resursseja.

Tampereella todettiin yksiselitteisesti sosiaalityontekijoiden maéran olevan liian pieni asiakasmaa-
réan suhteutettuna. Eniten resurssivajausta tuotiin esiin Hdmeenlinnassa, jossa tyontekijoiden méara
suhteutettuna asiakasmaaraan oli kaikkein pienin. Resurssipuute nakyi erityisesti suunnitelmatto-
muutena ja kokonaissuunnitelman puuttumisena. Lahiohjaukseen ei mydskaan riita resursseja. Tar-
vittaisiin yksi jalkihuoltoon keskittyva sosiaalityontekijé tai puoli sosiaalityontekijdd ja puolesta
yhteen sosiaaliohjaajaa. Jalkihuoltotydntekija puuttui myds Sipoosta. Jalkihuoltosuunnitelmia ei ole
saatu kirjattua, asiakaskertomukset kylldkin. Myds Lahdessa tuotiin esiin riittdméattomié resursseja.

Sosiaalitydntekijan puute ilmeni erityisesti talvella 2008-2009.

Riithimaelld todettiin, ettd tarvittaisiin sosiaaliohjaajapanosta, jolloin voitaisiin paremmin keskittya
jalkihuoltoon. Kun sosiaalityontekijat tekevat kaikkea lastensuojeluty6td, ei juurikaan voida priori-
soida jalkihuoltoa. Harjavallassa resurssien vahyyden todettiin nédkyvén puutteellisissa suunnitel-
missa ja riittdmattomissa tukitoimissa. Myds tyontekijoiden vaihtuvuus aiheuttaa sen, ettei jalki-
huoltonuorten asioihin pystyta paneutumaan kunnolla eika riittdvan suunnitelmallisesti. Jalkihuol-

lon todettiin olevan jopa paremmassa hoidossa, kun se ostetaan ostopalveluna.
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Porvoossa resurssipula nakyy siten, etta kaikille jalkihuoltonuorille ei ole tehty jalkihuoltosuunni-
telmia, vaan ndiden nuorten asiat tulevat esiin asiakaskertomuksissa. Nurmijarvella taas néhtiin tar-
peelliseksi kasvattaa omia ohjaajaresursseja ja vahenta néin ostopalvelujen kaytt6d. Oman toimin-
nan etuna omassa kunnassa asuvien nuorten palveluissa néhtiin se, etta voidaan samalla paremmin
hyédyntdd kunnan muut tukimahdollisuudet kuten tyéllistamismahdollisuudet ja kuntouttavan tyo-
toiminnan mahdollisuudet. Erityissosiaaliohjaajien tyén jakautuminen jalkihuollon ja muun lasten-
suojelutydn valille nahtiin myds ongelmana. Resurssi ei ole ainoastaan jalkihuoltonuorten kéaytossa.
Esimerkiksi tukihenkilopalvelua joudutaan monesti supistamaan ja lopettamaan se kokonaan jalki-

huollon péattymisvaiheessa. Nuorten on kuitenkin monesti vaikea luopua tukihenkilén tuesta.

Jyvéskylassa ongelmana nahtiin sisdisten linjausten ja periaatteiden maarittelemattomyys, mika
liittyi kuntaliitokseen. Siirtyminen sijaishuollosta jalkihuoltoon pitéisi saada sujuvammaksi. Rau-
malla koettiin hyvand, ettd useimmat perhehoitoon sijoitetut nuoret ovat jatkaneet jalkihuollonkin
aikana asumista perheessa ja nuoren lahituki on saatu tatd kautta. Sen sijaan laitosnuorten kohdalla
tilanne on toinen. Jos he jaavét laitospaikkakunnalle asumaan, on jalkihuollon lahituen toteuttami-
nen vaikeampaa ja asiakasnakokulma j&é& liian vahalle huomiolle. Kun Rauman jalkihuoltonuorista
viidennes asuu melko kaukana, on asuinpaikkakunnan palveluista ja tukimuodoista informoiminen
hyvin vaikeaa. Omassa kunnassakin tukiasunnoissa (15) asuvien nuorten kanssa olisi tarkead tyos-
kennella enemman ja useammin arkielaman sujumiseen liittyvissd asioissa kuten miten asutaan,
miten taloutta hoidetaan, miten kdytdnnon arkirutiinit sujuvat sek& miten raha-asioita ja asiointia

hoidetaan. Nyt perhetyontekija ei ehdi riittdvasti paneutua jalkihuollettavien tukemiseen.

Jéalkihuollon ostopalvelujen osalta kunnissa eniten askarruttivat hinta-laatusuhde ja valvonnan vai-
keudet sek&d puutteet raportoinnissa. Erityisesti vastauksissa korostui palvelujen kirjavuus. Monet
palvelut ovat selvasti ylihinnoiteltuja saadun palvelun méaéaraan nahden. On palveluja, joiden hinta-
laatusuhde ei ole kohdallaan ja toisaalta on hyvinkin laadukkaita palveluja. Monessa vastauksessa

mainittiin, ettd ndita palveluja ei yleensa kilpailuteta.

Palvelujen vertailu on vaikeaa, koska hinnoitteluperusteet ovat epdyhtenevéiset. Hintahaarukat ovat
hyvinkin suuret. Esimerkiksi Lahdessa todettiin, ettd hinta-asioihin saatiin jonkinlaista linjausta,
kun asia keskittyi yhden sosiaalitydntekijan hoidettavaksi. Raumalla todettiin, ettd hinta-asioissa

esiintyviin kohtuuttomuuksiin olisi hyva puuttua valtakunnallisestikin.
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Erddssa kunnan vastauksessa todettiin suoraan, ettd “emme pysty valvomaan, vastaako laskutettu
hinta nuoren saamaa palvelua”. Ei siis aina tiedetd, mité rahalla on saatu. Oleellista olisi eréan toi-
sen kuntavastaajan mielestd saada selville, mita tehtéva jalkihuoltoty® on, mistd maksetaan ja onko
tuki hyodyttanyt nuorta. Konkreettisesti pitdisi tarkastella, millaista yhteydenpito nuoren kanssa on
ollut, miten jalkihuoltoasioissa on ajateltu toimia ja mitk& ovat huolen aiheet nuoren kohdalla. Kun-
taan ei aina kulje tieto nuorten kuulumisista ja jatkosuunnitelmista. Raportointi nuorten tilanteesta
ja heidan kanssaan tehdysté tydsta on Kirjavaa. Joistain paikoista saadaan raportit kuukausittain au-
tomaattisesti, joistain vain pyytdmalla ja joistain ei pyytdmallakaan. Raportointikéytantojé olisi tar-
peen kehittaa.

Muitakin puutteita tuotiin esiin. Esimerkiksi Riihiméella koettiin, ettd nuoria on vaikea saada paih-
dehuollon asumispalveluihin, koska paikat on tarkoitettu aikuisille. Tarvittaisiin paikka, missa nuo-

rille olisi tarjolla tukea ja valvontaa.

Jalkihuollon suunnitelma ja sen toteutumisen seuranta

Kahdestatoista kunnasta kuudessa on lastensuojelulain edellyttamé jalkihuollon suunnitelma kaikil-
la jalkihuoltonuorilla. Naistd kunnista yhdessa osa suunnitelmista oli suullisia ja yhdessé osa oli jo
melko vanhoja. Kolmessa muussa kunnassa suunnitelma oli tehty ”suurimmalle osalle”. Suunnitel-
ma oli jatetty tekemattd esimerkiksi sellaisille nuorille, jotka olivat palanneet asumaan omaan ko-

tiinsa tai jotka saavat vain satunnaista taloudellista tukea.

Jalkihuollon suunnitelma oli tehty kunnissa seuraavasti (luvut kertovat, kuinka monta asiakasta
kunnassa on kaikkiaan ja kuinka monelle heista on tehty suunnitelma):

Harjavalta:4 /4

Hyvink&é: 100%

Jyvéskyla: 115/115

Tampere: 128/128, joko suullinen tai kirjallinen

Hé&meenlinna: 46/46, osalla vanhentunut

Nurmijarvi: 31/31

Riithimaki: 14/20, niille ei ole tehty, joilla vain satunnaista taloudellista tukea

Sipoo: 6/11, tekematta sellaisilla, jotka ovat palanneet asumaan kotiin
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Rauma 23/25

Porvoo: noin 28:1la eli puolella, tavoite tehda kaikille
Lahti: ei tiedossa, monelle tehty, tavoitteena tehdd kaikille

Kokkola: osalla suunnitelma tekematta tai ainakin tarkistukset siihen

Kahdeksassa kunnassa kahdestatoista jalkihuollon suunnitelmien toteutumista seurataan ja arvioi-
daan melko systemaattisesti. Yleensa vastuuhenkild on nuoren oma sosiaalityontekija. Mukana ar-
vioinnissa on nuori itse, tapauksesta riippuen tukihenkil®, sijoituspaikan edustaja, nuoren vanhem-
mat tai jokin hoitava tai asuntoasioista huolehtiva taho. Tarkistukset suunnitelmiin on pyritty ndissa
kunnissa tekemaan yleensa noin kahdesti vuodessa. Kaikissa kunnissa kuitenkin korostettiin, etta
tarve on yksilollinen ja tilanteiden muuttuessa myds suunnitelmat pit4é tarkistaa. Jalkihuollon toteu-
tumisen seurannassa kaytetaan lisaksi muita olemassa olevia vélineitd. Ostopalveluista edellytetédén
useissa kunnissa raportteja kuukausittain. Omilta tyontekijoiltd edellytetddn jatkuvaa Kirjaamista
ohjelmiin (Effica, Pro Consona). Yhdesséd kunnassa kirjausten todettiin olevan liian sattumanvarai-

sia, minka katsottiin johtuvan jatkuvasta Kiireesta ja tyontekijoiden vaihtuvuudesta.

Jalkihuollon péatyttyéd ei yleensa kerétd systemaattisesti palautetta nuorilta. Ainoastaan Tampereella
on kaytdssa lomakekysely, jonka avulla asiakastyytyvaisyytta mitataan. Parhaillaan sosiaaliasema
Satamassa tehddan jalkihuoltonuorten keskuudessa selvitysta siitd, mika nuorten tilanne on tyon,

koulutuspaikan ja yleensa eldmanhallinnan suhteen.

Palautekeskusteluja sijoitusprosessista ja jalkihuollosta kdydaan esimerkiksi Hadmeenlinnassa, jossa
pyritaén siihen, etta keskustelu kdydaéan kaikkien jalkihuollon lopettavien nuorten kanssa. Jyvasky-
lassé jalkihuollon onnistumisesta keskustellaan loppupalaverissa. Riihimdelld palautekeskusteluja
on kéyty joidenkin nuorten kanssa. Palaute on ollut sek& positiivista, etta kriittistd. Samoin Kokko-
lassa keskusteluja on kayty joidenkin nuorten kanssa. On kayty jalkihuollon prosessia lapi ja katsot-
tu, miten suunnitelmat ovat toteutuneet. Kunnassa tallaista keskustelua pidettiin hyvéna tydkaluna
sekd nuorelle itselleen ettd tyontekijalle. Saatu palaute on ollut sek& positiivista ettd kriittistd. Kri-
tiikkid on noussut muun muassa siitd, etta nuori ei ole mielestddn saanut haluamiaan tukitoimia ja

ettei tuki ole ollut riittavaa.

Lopuissa kunnissa palautteen kerddmisesté ei ole mainittu mitaan tai se on ollut satunnaista suullista

palautetta suoraan nuorilta tyontekijoille. Yhdessé kunnassa todettiin, ettd nuorilta ei ole juurikaan
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tullut suoraa palautetta jalkihuollon paattyessa. Parissa kunnassa tuotiin esiin myos syita siihen, etta
varsinaisia palautekeskusteluja ei ole kayty. Yhdessa kunnassa todettiin, ettd palautekeskusteluja ei
ole voitu pitdd aika- ja henkildstopulan takia. Toisessa kunnassa palautekeskustelujen puuttumista
perusteltiin silla, ettd maaratietoinen kehittdmisty0 on vaikeaa koska tyostd vastaavat usein maaré-
aikaiset tyontekijat.

Jalkihuollon kustannukset

Puolet tutkituista kunnista ei pystynyt erittelemaén jalkihuollon kustannuksia. Kustannuskohtaan
vastanneiden kuntien esittdmat summat eivat nek&an olleet kaikilta osin yhteismitallisia, silla niihin
el ole aina otettu mukaan samoja kustannuserid. Tama koskee erityisesti kuntien omia palveluja.
Selkeimmaén kustannuseran muodostavat ostopalvelut, joka yleensd esitetddn yhtend summana. Os-
topalvelujen kustannusten tarkempi erittely tuottaa kunnissa vaikeuksia. Seuraavassa taulukossa on
esitetty kuntien ilmoittamat summat, joita ei siis suoraan voida verrata keskendan. Kokonaiskustan-
nukset on suhteutettu asiakasmaariin. Tassékin on huomioitava, ettd kustannukset ovat koko vuoden
2008 kustannuksia ja asiakasmaarat kertovat asiakkaiden lukumaarat vuoden lopussa. Kyselyssé
asiakkaiden maaraa kysyttiin vuoden 2008 lopun tilanteen mukaan. Vuoden aikana asiakkaina ol-

leiden méaara olisi ollut luonnollisesti suurempi.

Taulukko 8. Jalkihuollon kustannukset vuonna 2008

Kunta kokonaiskustannukset kustannukset/ ostopalvelu- ostopalvelujen

vuodelta 2008 asiakkaat vuoden 2008 kustannukset 2008 osuus kustannuksista
lopussa

Tampere 300 891,00 2 351,00 15 671,00 (arvio) 5%

Sipoo 164 735,63 14 976,00 148 548,45 90%
(ei sis. henkildstokust.)

Rauma 280 000,00 11 200,00 144 000,00 51%

Porvoo 187 771,00 9 883,00 176 192,00 94 %
(ei sis. taloudellista tukea
eika vélillisid kust.)

Hameenlinna 183 000,00 3996,00 35 000,00 19%

Harjavalta 15 000,00 3750,00 2 500,00 17%

Edella esitetyt varaukset huomioidenkin kustannusten vaihtelu kunnittain vaikuttaa yllattdvan suu-
relta. Kustannukset asiakasta kohti vaihtelevat Tampereen runsaasta 2000 eurosta Sipoon léhes
15 000 euroon. Tampereen pieni ostopalvelujen osuus kiinnittdd myos huomiota ja todennakdista

onkin, ettd annetusta luvusta puuttuu joitain kustannuserid. Vastaavasti Sipoon ja Porvoon ostopal-
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velujen osuutta ilmeisesti kasvattaa entisestadn tiettyjen kustannuserien puuttuminen kokonaiskus-

tannuksista.

Yhteistyo jalkihuoltoasioissa

Tarkeimpina yhteistydkumppaneina jéalkihuoltoasioissa mainittiin seuraavat tahot: nuorisotyd, paih-
depalvelut, tyévoimaviranomaiset, tydvoiman palvelukeskus, ammattiopiston koulukuraattori, muut
oppilaitokset, asuntoviranomaiset, asuntosihteeri, asumisneuvoja, aikuissosiaalityd, terveydenhuol-
lon palvelut, mielenterveyspalvelut, nuorten psykiatria, Nuorten palvelupiste A-klinikan yhteydessa
(Riihimaki), seurakunta, vammaispalvelu, henkildt, jotka tydskentelevat suoraan nuoren kanssa ja

hénen asioissaan seka nuoren laheisverkosto.

Yhteisty6ta kuvailtiin tiiviiksi vain kolmessa kunnassa. Tallgin viitattiin yhteistyohon erityisesti
oppilaitosten, tydvoimaviranomaisten, asuntotoimen ja psykiatrian palvelujen kanssa. Tampereella
yhteistyd sosiaaliasema Sataman sisalla koettiin tiiviiksi ja yksityisten palveluntuottajien kanssa
sujuvaksi. Yhteistyon tiiviyttd muiden tahojen kanssa ei arvioitu.

Tyypillisimmin yhteisty6ta kuvattiin kunnissa seuraavasti ”jonkin verran, ei erityisen tiivista”, ”’sa-
tunnaista”, "tarpeen mukaan” jne. kahdessa kunnassa todettiin, ettd yhteisty6té ei juuri ole tai se on
melko véhéistd. Yhteistyota olisi monien mielesté tarpeen tehdd enemmaénkin. Aloite ja vastuu yh-
teistyostad jaavat useimmiten sosiaalityontekijélle, joka on lastensuojeluprosessin omistaja ja jolla on
kokonaisndkemys nuoren asioista. Myos yhteistydkumppani on toisinaan aloitteellinen samoin nuo-
ri itse. Erdédssa kunnassa toivottiinkin aloitteellisuutta muiden toimijoiden taholta enemman, koska

sosiaalityon resurssit ovat niukat.

Sipoossa suurin osa jalkihuoltonuorista asuu muulla paikkakunnalla eiké yhteisty6 taman vuoksi ole
kovin tiivista. L&helld asuvien nuorten asioissa yhteisty6 on tiiviimpad. Esimerkiksi Porvoossa to-
dettiin kunnan eri toimijoiden tuntevan toisensa melko hyvin, mik& auttaa yhteistyén sujumista
myos jalkihuoltonuorten asioissa. Erityisesti nuorisoty6 ja paihdetyd ovat l&heiset yhteistyokump-
panit. Nurmijarvell& tuotiin esiin, ettd koska nuorisoikéisten sijoitukset ovat lisdéntyneet, tarvitaan

erityisesti nuorten sosiaaliohjaajan tyopanosta seké yhteistyota asumisneuvojan kanssa.
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Yhteistyd palvelun tuottajien kanssa koettiin parissa kunnassa tiiviiksi. Esimerkiksi Tampereella
nuoret kayvét noin kerran kuussa palveluntuottajan kanssa tapaamassa sosiaalityontekijad. Kokko-
lassa todettiin yhteistydn olevan maarattyjen palveluntuottajien kassa tiivistakin tapauksissa, joissa

nuori jaa sijoituskuntaan ja tarvitsee tukea itsendisessé asumisessa.

Joissain kunnissa nuorten kuulumisia haluttaisiin kuulla ostopalveluista enemmén. Tama liittyy
riittdmattomaan tai vain pyydettdessa tapahtuvaan raportointiin, mikd on monissa kunnissa yksi
ostopalveluihin liittyva ongelma. Raportointi nuorten asioista vaihtelee kuitenkin palveluntuottajit-
tain ja jotkut pitavat kunnan hyvin ajan tasalla nuorten asioista.

177 N

Joissain kunnissa yhteistyon palveluntuottajien kanssa todettiin olevan ”kohtuullisen riittavaa”, ”os-
topalvelusopimuksiin perustuvaa” tai “tarpeen mukaista”. Parissa kunnassa yhteistyd koettiin puut-

teelliseksi. On olemassa jéalkihuoltonuoria, joihin ei olla yhteydessa pitkiin aikoihin.

Erdan kunnan vastauksen mukaan yhteisty® vaihtelee, eiké sitd voida sanoa tiiviiksi. Paljon riippuu
siitd, kuinka usein jalkihuoltosuunnitelma péivitetadn, tapahtuuko se puolivuosittain vai kerran
vuodessa. Erddssa kunnassa yhteistyOn todettiin vaihtelevan nuoren tarpeen mukaisesti. Samassa
vastauksessa viitattiin myds ylihuolehtimiseen ja asiakassuhteen pitkittdmiseen, jota saattaa esiintya

ostopalveluissa, jotta voitaisiin laskuttaa enemman.

Keskeisind yhteistyon esteind jalkihuollon alueella tuotiin esiin aikapula ja pitkét etéisyydet. Ajan
puute estdd suunnitelmallisen yhteistyon aikaansaamista. Sosiaalityontekijoilla on paljon muitakin
tyotehtavia kuten akuutti lastensuojelutyd, lastensuojelutarpeen selvitykset, huostaanottojen valmis-
telu, sijoittaminen, sijaishuollon aikainen ty6 ja niin edelleen. Saattaa olla myds ndkemyseroja siitd,
kenen vastuulla mikakin asia on. Etéisyydet tulevat ongelmaksi niiden nuorten osalta, jotka asuvat
muualla. Parissa kunnassa on jouduttu pyytdmaéan nuoren asuinkunnalta apua hénen asioittensa hoi-

tamisessa, jos niitd on ollut vaikea hoitaa omasta kunnasta kasin.

Yhteydenpito jalkihuollossa oleviin nuoriin

Erddssa kunnassa todettiin, ettd kunnan eri toimijoiden valilla ei juuri ole yhteistydn esteitd, eika
myo6skadn palveluntuottajien kesken. Yhteisty® nuoren ja sosiaalityon vélilla on sen sijaan joskus

vaikeaa. Joskus huoli nuoresta on suuri, mutta han kieltdytyy yhteistyosté ja jalkihuollon palveluis-
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ta. Silloin ei ole paljoa tehtdvissd. Harva nuori kuitenkaan taysin kieltaytyy jalkihuollon palveluista.
Muista tukitoimista kuin taloudellisesta tuesta on joissain kunnissa joskus Kieltaydytty. Useassa
kunnassa jalkihuollon suunnitelman tekemiseen pyritdan saamaan mukaan sosiaalityontekijan ohel-
la nuoren koko verkostoa laajemminkin. Useissa vastauksissa todettiin, ettd yhteydenpito vanhem-
piin on yleensa kuitenkin vahaista.

Yhteydenpito jalkihuoltonuoriin vaihtelee kunnittain ja tapauksittain. Nuoren tuen tarve méarittelee
pitkalti yhteydenpitoa. Nuorta voidaan tavata tarpeen vaatiessa jopa viikoittain, monissa kunnissa
kuukausittain, joissain pari kertaa vuodessa suunnitelman tarkistuksen yhteydessa. Nuoret paasevat
itse vaikuttamaan siihen, miten tiivista yhteydenpito on. My6s nuori itse voi olla aloitteellinen ja

pitéd yhteytta sosiaalitydntekijaansa tai ilmestya toimistoon hoitamaan raha- tai asuntoasioitaan.

Esimerkiksi Nurmijarvelld asiakassuunnitelmat tarkistetaan 3-6 kuukauden vélein. Ohjeistuksen
mukaan ammatillinen tukihenkil6toiminta tapaa nuorta 1-3 kertaa viikossa seké kriisitilanteissa use-
ammin. Nuoret, jotka tarvitsevat tiivistd tukea ohjataan ammatilliseen tukihenkil6toimintaan ja va-
hemman tukea tarvitsevat ESO-ty6hon (erityissosiaaliohjaus), jonka kanssa tapaamiset ovat 1-2

kuukauden vélein.

Tampereella yhteydenpito sisaltdd toimistotapaamisia, kotikéyntejd, puhelinkontakteja, tekstivieste-
ja ja sahkopostiviesteja. Periaatteena on, ettd tyontekijadn saa yhteyden tyopéivan sisalla. Nuoret
kayvat yleensa sosiaalityontekijanséd luona kerran kuussa. Tama liittyy paljolti toimeentulotuen ha-

kemiseen.

Raumalla on pyritty siihen, ettd nuoren saadessa taloudellista tukea, hanté tavattaisiin henkilokoh-
taisesti kuukausittain, jolloin yhteys nuoreen séilyy kiintedmpana. Jalkihuollon jalkeinen mahdolli-

nen siirtyma aikuissosiaalityon asiakkaaksi on ndin sujuva.

Jalkihuollon velvoiteika

Kahdessa kunnassa 21 vuoden jalkihuollon velvoiteikad pidettiin yleisesti sopivana. Toisessa niista
perusteltiin tata silla, etté jalkihuoltoikdvelvoitteen nostaminen ei ole realistista, koska se olisi aivan
lilan suuri taloudellinen rasite. Nuorten on myds joskus joka tapauksessa kokeiltava siipiensa kan-
tavuutta. Useimmat nuoret pérjadvatkin todella hyvin. Toki on aina niit4, jotka eivat opi koskaan

hoitamaan asioitaan.
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Monissa kunnissa todettiin ettd 21 vuoden velvoiteika ei ole kaikkien nuorten kohdalla riittavé. Jos
nuori ei ole parjaava, vaan esimerkiksi heikkolahjainen tai vammainen, tarvitaan jalkihuoltoa pi-
dempé&an. Nuorilla voi olla myds erityisia jalkihuollon jalkeisia tuen tarpeita esimerkiksi asumisessa
tai psykiatrian hoitosektorilla. Silloin tuen voisi aloittaa jo 18-vuotiaana eika vasta jalkihuollon p&a-
tyttyd. Erddssa kunnassa todettiin, ettd joillakin tuen tarve vain kasvaa, kun ikaa tulee. Jalkihuolto
olisikin aloitettava riittdvén varhaisessa vaiheessa, niin ettd valmentaminen ja valmentautuminen

itsendiseen elaméén alkavat ajoissa jo ennen jalkihuollon velvoiteikaa.

Parissa kunnassa todettiin, ettd 21-vuoden velvoiteika ei ole lahesk&an kaikkien nuorten kohdalla
riittdva. Monien kohdalla 25 vuotta olisi parempi raja. Tama on kuitenkin yksil6llista. Esimerkiksi
Lahden vastauksessa viitattiin Turun malliin, jossa nuorta pidetd&n 25-vuotiaaksi palvelujen piiris-
sd. Tampereella todettiin ett4 nuoret, joilla ei ole aikuista ja verkostoja, tarvitsevat tukea pidempéaan.
Néill& nuorilla ainut omainen voi olla viranomainen. Taman ryhman pitdisi olla erityissuojeluksessa

vield 21 vuotta taytettyaankin.

Parissa kunnassa huomautettiin, ett4 nuoret eivat 21 ikdvuoden jélkeen putoa palveluiden piirista,
vaan tukitoimet jatkuvat luontevasti tarvittaessa. Sosiaalityontekija voi pienessa kunnassa olla sama
tuttu sosiaalitydntekijé, jolla on myds aikuissosiaalityd hoidettavanaan. Oma sosiaalityontekija voi
jatkaa tydskentelya nuoren kanssa myos esimerkiksi paihdehuollon asioissa. Joissain kunnissa viela
tukea ja palveluja tarvitseva nuori siirtyy toiselle sosiaalityontekijalle aikuissosiaalityon asiakkaak-

Si.
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2.2 Kuntahaastattelujen yhteenveto

Selvityksen kunnissa oli yhteensa 610 13-17-vuotiasta lasta ja 18-20 —vuotiasta nuorta jalkihuollon
asiakkaina vuoden 2008 lopussa. Luvusta puuttuvat Tampereen ja Kokkolan 13-17 —vuotiaat asiak-
kaat. 13-20 —vuotiaista jalkihuoltolapsista ja nuorista noin 80% oli tullut jalkihuollon asiakkaiksi
taytettyadn 18 vuotta ja huostaanoton silloin lakattua. Jalkihuollossa ollessaan noin 60% nuorista
(18-20v) asui itsendisesti vuokra-asunnossa. Kotona vanhempien tai muiden lahipiiriin kuuluvien
luona heistd asui 11%. Kaikissa muissa asumismuodoissa asui alle 10%:n osuus selvityskuntien

jalkihuoltonuorista.

Jalkihuoltotehtavia oli 113 tyontekijélla, jolloin asiakkaiden maaré tyontekijaa kohti vaihteli karke-
asti laskien yhdesta 57 asiakkaaseen. Jalkihuolto on organisoitu kunnissa eri tavoin. Osassa kunnis-
ta samat sosiaalityontekijat hoitavat koko lastensuojeluprosessin asiakkuuden alkamisesta jalkihuol-

lon paattymiseen. Osassa kunnista jalkihuolto on eriytetty omille tydntekijoilleen.

Lain edellyttdm& lastensuojelun suunnitelma oli valmis vain kolmessa kunnassa kahdestatoista.
Kaikissa muissa kunnissa suunnitelma oli valmisteilla ja sen odotettiin yleensa olevan valmis vuo-
den 2009 loppuun mennessa. Jalkihuolto tulee ndissa suunnitelmissa yleensa esiin mainintana sen

resurssipulasta.

Kunnilla oli erilaisia jalkihuollon palvelukokonaisuuksia. Téarkeimpind kunnan tuottamina jalki-
huollon palveluina mainittiin useimmiten sosiaalitydntekijan palvelut, joihin kuuluvat jélkihuollon
suunnitelmien teko ja koordinointi, yleinen ohjaus, tapaamiset, keskustelut ja itsendisyyden tukemi-
nen. Toiseksi mainittiin usein jalkihuoltotydntekijan, sosiaaliohjaajan tai perhetyontekijan antama
lahituki. Muita tarkeimpid tuen muotoja olivat toimeentulotuki ja asumisen tuki. Ostopalveluissa

Kirjo oli suuri. Ne keskittyivat yleensé asumiseen ja paihdekuntoutukseen.

Henkiloresurssien puute ja lastensuojelutyontekijéiden tyon laajuus mainittiin lahes kaikissa kun-
nissa suurimmiksi jalkihuollon puutteiksi. Myds tukihenkiloista oli pulaa. Henkiloston vaihtuvuus
ja madraaikaisten tyontekijoiden kaytto olivat suunnitelmallista jalkihuoltotyota haittaavia tekijoita.
Monesti tdma nakyi niin, ettd kaikille nuorille ei tehty jélkihuollon suunnitelmia. Myds muualla

asuvien nuorten asioiden hoito koettiin vaikeaksi.

Ostopalveluja pidettiin villind viidakkona, jossa on vaikea vertailla hinta-laatusuhteita. Joistain pal-

veluista laskutetaan usein kohtuuttomasti eikéd kunta pysty puutteellisen raportoinnin pohjalta arvi-
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oimaan, onko rahalla saatu nuorelle h&nen tarvitsemansa palvelut. Nuorille tarkoitettuja paihdehuol-

lon asumispalveluja, joissa olisi tukea ja valvontaa kaivattiin.

Kirjallinen jalkihuollon suunnitelma oli tehty 12 kunnasta vain viidessa jarjestelmallisesti kaikille
jalkihuoltonuorille. Lopuissa kunnissa oli osalle tehty, osalla oli suullinen suunnitelma ja osalla
vanhentunut suunnitelma. Jalkihuollon paatyttya ei yleensd mydské&én keratty systemaattisesti pa-

lautetta. Joissain kunnissa oli kaytantdna eraanlainen loppukeskustelu.

Kustannustietojen esittdminen jélkihuollosta oli useimmille kunnille vaikeaa. Vain puolet kunnista
pystyi selvityksen aikataulussa toimittamaan kustannustietoja omista ja ostopalveluista. Summat
eivét olleet kaikilta osin vertailukelpoisia, vaan niihin oli vyorytetty erilaisia kustannuseria. Osto-
palvelujen osuus kokonaiskustannuksista vaihteli 5-94 prosenttiin. Kustannustietoja ei voida ndin
kerattynd pitaa luotettavina. Todellisten ja vertailukelpoisten kustannusten esiin saaminen vaatisi

tarkempaa selvittelyé ja kuntien panostusta siihen.

Kuntien tarkeimpid yhteistyOkumppaneita jalkihuoltoasioissa olivat nuorisotyd, péaihdepalvelut,
tyovoimapalvelut, oppilaitokset, asuntoviranomaiset, asumisneuvoja, aikuissosiaalityd, terveyden-
huollon palvelut, mielenterveyspalvelut, nuorten kanssa suoraan tydskentelevét henkil6t ja nuorten
lahiverkostot. Yhteistyo6ta eri tahojen kanssa kuvailtiin tiiviiksi vain kolmessa kunnassa, muutoin se
oli tarpeen mukaista tai sattumanvaraista. Yhteistyon vahdisyys johtui sosiaalityontekijoiden Kkii-
reesté ja tyon kuormituksesta. Erityisesti muualla asuvien nuorten osalta yhteisty0 on vahaista. Os-
topalveluista nuorten kuulumisia haluttiin monissa kunnissa kuulla huomattavasti enemmaén. Rapor-
tointiin ei monestikaan oltu tyytyvaisia. Yleensakin toivottiin enemmaén aktiivisuutta muilta tahoilta

oman resurssipulan takia.

Y hteydenpito jalkihuoltonuoriin ja heidéan laheisiinsé vaihteli kunnittain ja vaihtelee todennakoisesti
asiakastapauksittain suuresti. V&himmalle yhteydenpidolle jadvat muualla asuvat nuoret. Nuorten
yhteys sosiaalitoimistoon saattoi olla sidoksissa pelkéstdén toimeentulotuen hakemiseen. Joissain

kunnissa tapaamisia ja suunnitelman tarkistuksia oli muutaman kuukauden valein. Nuoret, joilla on

Jéalkihuoltovelvoitteen péattymistd nuoren tulessa 21 vuoden ikdin pidettiin yleensd sopivana. Mo-
nissa kunnissa kuitenkin todettiin, etta kaikille se ei ole riittdva. Useat nuoret tarvitsevat tukea pi-

dempaan. Tarvittava tuki ja sen intensiivisyys pitéisi voida ratkaista tapauskohtaisesti.
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3. Case-tarkastelut

Seuraavassa on otettu tarkempaan tarkasteluun kaksi jalkihuollon jérjestdmisen kannalta erilaista
kaupunkia Tampere ja Rauma. Molemmissa kaupungeissa on haastateltu seka lastensuojelun sosiaa-
lityontekijoita ja jalkihuoltotyontekijoitd ettd jalkihuoltonuoria. Tampereella on haastateltu lisaksi

kahta yksityista palvelun tuottajaa.

Case-kuvaukset on rakennettu néissa kahdessa kaupungissa hieman eri tavoin. Tampereen kuvauk-
sessa tyontekija-nakokulman antavat sosiaalityontekijé ja jalkihuollon tyontekija. Toisen, jalkihuol-
toa yleisesti kommentoineen, palveluntuottajan ndkemykset on raportoitu omana kokonaisuutenaan.
Kahden asiakasnuoren ndkemykset on esitetty myos erikseen paremman késityksen saamiseksi jal-
kihuollon merkityksesté ja sujumisesta yksittadisen nuoren kannalta. N&istd toisen nuoren tapausta
tarkastellaan myos perhehoitajan ndkokulmasta.

Rauman case rakentuu siten, ettd sosiaalityontekijan nakemykset edustavat yleisesti kunnan néko-
kulmaa. Jalkihuoltotydntekijan nakemykset liittyvét haastatellun nuoren tapaukseen, koska han on
ollut tdman saman nuoren jalkihuollon l&hiohjaaja. Tassa kuvauksessa saadaan siis kasitysta siita,
miten tyontekijé ja nuori nakevét nuoren tilanteen ja jalkihuollon onnistumisen kumpikin omasta

nakokulmastaan.

Tampere

3.1 Kunnan tydntekijéiden ndkékulma

Sosiaalityontekijan ja jalkihuollontydntekijan ndkemyksia
Kunnan tdmanhetkinen jalkihuollon tilanne
Haastatellut arvioivat, ettd jalkihuoltonuorten asiat ovat suhteellisen hyvassé hoidossa Tampereella.

Noin 140-150 nuorta on vuodessa palvelujen piirissd. On oletettavaa, ettd tilanne on vakiintunut

talle tasolle.
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Tampereella jélkihuoltoa hoitaa yksi jélkihuollon ohjaaja ja 10 sosiaalityOntekijad, jotka tekevat
jalkihuollon liséksi sijaishuoltoa. Jalkihuoltoa hoitavat nuoren oman sosiaalityontekijan ja jalki-
huollon ohjaajan lisaksi esimerkiksi nuorisoasunnot, VTS (valtion sosiaalisen isdénndinnin velvoite)

seka ostopalvelut. Toimeksiantosopimuksellisia tukihenkil6ité tai tukiperheitd ei ole kaytettavissa.

Sama sosiaalityontekija jatkaa nuoren kanssa jalkihuollossa, koska sosiaalityontekijat tekevat myos
sijaishuoltoa. Tdssa on etuna muun muassa se, etta ei synny ongelmaa nuoren sitouttamisessa jalki-
huoltoon, kun tyontekija pysyy samana ja ty6lla on jatkuvuutta. Sopimukseen sitoutuminen ei sen

sijaan aina ole yhté selvéa.

Tampereella on sovittu yhteisista pelisdannoista jalkihuoltonuorten asioiden hoitamisessa. Tyonte-
kijat kayvat keskustelemassa poikkeustilanteissa johtavan sosiaalityontekijan kanssa esimerkiksi
toimeentulotukiasioissa tai jos nuoren psyykkinen toimintakyky on heikko ja asiat jaaneet siksi hoi-
tamatta.

Kun sijaishuolto paattyy, jalkihuoltopalveluja tarjotaan nuorelle heti. Vastuu t&std on sosiaalityon-
tekijalla. 18 vuotta tayttanyt nuori ja& harvoin asumaan laitokseen, mutta perhehoidossa ollut nuori
jaa sijoituksen paattyessa usein perheeseen. Nuoren kanssa tehddén jalkihuoltosopimus, jolloin
hénelle kerrotaan, mitéd jalkihuolto tarkoittaa ja mitd asioita siihen liittyy (tukitoimet selvitetaan).
Kun nuori muuttaa perheesta tai laitoksesta pois kdydaan liséksi konkreettisesti lapi, mitd jalkihuol-

toon kuuluu.

Jalkihuollon suunnitteluprosessi

Sosiaalityontekija on prosessinomistaja, joka huolehtii jalkihuoltosuunnitelmasta ja sen toteutumi-
sen seurannasta. Sosiaalityontekija kdy nuorten kanssa lapi palveluita. Kaikilla jalkihuoltonuorilla
on Tampereella joko kirjallinen tai suullinen suunnitelma. Suullinen suunnitelma tarkoittaa sita, etta
nuori kdy kerran kuukaudessa tapaamassa sosiaalityontekijaa ja yhdessa tarkistetaan tilanne sek&
kaydaan lapi mennyttd kuukautta. L&pikaydyt asiat kirjataan aina Effica-jarjestelmaan, mutta varsi-

naista kirjallista suunnitelmaa ei joka kerta tehda.
L&sna suunnitelman teossa on yleensé nuori, sosiaalitydntekija ja ostopalvelun tydntekija. Nuori voi

vaikuttaa suunnitelmaan ja maaréd useimmiten tyon tahdin. Esimerkiksi koulutussuunnitelman te-

0ssa ja asuntoasioissa nuori voi vaikuttaa paljon, esittdd toiveita ja tehda ratkaisuja (esimerkiksi
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missa haluaa asua). Jos nuoren itsendistymisvarat sallivat, voidaan taloudellista tukea myontéa suu-
riinkin hankintoihin (esimerkiksi auto). Toisinaan itsendistymisvaroista on myds maksettu nuoren

velkoja, etteivat ne menisi perintaan.

Kaytannon tuki itsendistymiseen on nuorelle painavampaa kuin kirjallinen suunnitelma. Tyonteki-
jalle suunnitelma voi olla apuvaline, mutta lapselle ja nuorelle keskeistd on, ettd han yrittda elaa
tavallista elaméé epatavallisissa olosuhteissa. Yleensé jalkihuoltovelvoiteaika on kolme vuotta.
Tarvittavia palveluja ovat taloudellinen tuki, tuki asunnon hankkimisessa sek& muun jalkihuoltopal-
velun antaminen niille, jotka sitd haluavat. Terapiat, sairaalahoito, mielenterveyskuntoutujien hoito
ja pdihdehoito ovat joidenkin tarvitsemia tukimuotoja. Lisdksi vankeinhoitolaitos on tarked taho
jalkihuollon kannalta, sill& usea jalkihuoltonuori on talla hetkelld vankilassa. Muita nuoren tukijoita

voivat olla omaiset, sijaisperhe, tuttavat, erilaiset yhteisot ja esimerkiksi seurakunta.

Laheisten tuki ja yhteydet heihin

Nuoren ei ole pakko pitéa yhteyttd laheisiinsg, vaan hén saa itse péaattaa yhteydenpidosta. Sosiaali-
tyon taholta pidetdan yhteyttd nuoren aloitteesta ja toiveesta. Nuorten l&heiset tunnetaan entuudes-
taan, joten yhteistyd on luontevaa. Nuori on usein huolissaan omista vanhemmistaan. Laheisten
tukeminen onkin merkityksellinen asia. Jos nuori antaa luvan ja haluaa, he voivat osallistua jalki-
huollon suunnitteluun. Vanhempien pitdisi kuitenkin monesti ensin itse aikuistua, ettd voisivat tukea
nuorta. Nuorta voidaan joskus kayttdd vanhempien omien asioiden kaatopaikkana, joka entisestdan
kuormittaa. Silloin, kun yhteisty0 sujuu, sitd jatketaan ilman muuta ja hyddynnetd&n nuoren lahi-

verkostoa.

JalkihuoltotyOntekija kuitenkin nakee, ettd yhteisty6té nuorten l&hiverkostojen ja sukulaisten kanssa
on melko vahén. Joihinkin perhekoteihin on kiinteatkin yhteydet.

Nuoren tukeminen

Ostopalvelun kautta tukensa saavat eivat yleensa paljon kayta sosiaalityontekijan palveluita. Sijais-
perheet tukevat nuortaan erittdin paljon myds sijoituksen paatyttya. Jalkihuolto-ohjaaja tukee omia

nuoriaan.
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Jalkihuolto-ohjaajan ty0 on paivétyota (virastoaika). Se tapahtuu paljon puhelimessa, tekstiviestien
valityksella sekd kentalla kotikdynneilld ja virastoasioinnin tukena. Usein asioidaan esimerkiksi
Kelassa, tyévoimatoimistossa, sosiaalisen isdénndinnin kanssa, kriminaalihuollossa ja niin edelleen.
Jalkihuoltotyontekijé toteaa, ettd tukimuotojen haku on viidakko eikd ole ihme, ettd nuoret eivét

parjaé, kun asioiden hoitaminen vaatii melkoista paneutumista ja perehtymista tyontekijéaltakin.

Kentélla tyotehtava on esimerkiksi toimia paivéarytmien herattelijana (ylos ja ulos asioille). Byrokra-
tia tyollistaa paljon, sill& nuorilla on erittdin paljon asiointia viranomaisverkostoissa. Kotik&ynneilla
kaydaan keskustelua, vaihdetaan kuulumisia ja annetaan tukea ongelmatilanteisiin. Tallaisia ovat
muun muassa koulupuolen asiat, Silta-valmennus (nuorten tuettua asumista, tyo- ja yksilévalmen-
nusta sekd paihdekuntoutujien ammatillisen koulutuksen tukemista tarjoava palveluntuottajayhdis-

tys), yhteishaku, ammatinvalinta, ja kuntouttavan tydtoiminnan asiat.

Jélkihuollon kesto on yleisimmilld&n kolme vuotta 18-21 -vuotiaana. On nuoresta itsestadn paljon
kKiinni, mitéd tukea han haluaa ja ottaa vastaan. Tavoitteena on, ettd nuori pystyy itsendiseen eldmaan
ilman tukitoimia tai sitten tukitoimia hyvéksi kayttaen. Opiskeluun kannustaminen onnistuu yleensa
hyvin, kun nuori tajuaa, ettd voi opiskella jalkihuollon tuen turvin ilman opintolainaa (eika siten j&&

lainaa maksettavaksi opintojen jélkeen).

Laitoksissa on vastoin monien ennakkokésityksia onnistuttu hyvin nuorten opettamisessa omatoimi-
seksi, hakemaan palveluja ja niin edelleen. Laitoshoidossa voitaisiin vield enemman opettaa arjen
hallintaa, rahan kéyttoa ja itsendisté elamad. Romahdus elintasossa saattaa olla kova, jos laitoksessa
nuori on tottunut hyvaan elintasoon. Perhehoidosta tulleet nuoret ovat yleensa tottuneet normaalim-
paan elintasoon. Perhehoitoa ja laitoshoitoa ei pitéisi kuitenkaan asetella vastakkain, silla molempia

tarvitaan.

Hyvé vuorovaikutus nuoren kanssa on tarkeaa jalkihuoltotyontekijan tydssé. Status tydssa on erilai-
nen kuin sosiaalityontekijalla, koska jalkihuoltotyontekija ei tee paétoksia eika voi vaikuttaa esim.
raha-asioihin ja niista paattamiseen. Tama on hyva, silla se vahentaa rasitetta asiakastydssa. Nuoril-
la on yleensa hyvét mahdollisuudet tulla kuulluksi ja olla osallinen omiin asioihinsa. Jos valit sosi-
aalityontekijan kanssa ovat huonot, voi tulla tilanteita, joissa nuori kokee, ettei han tule kuulluksi.
Monesti syyna on se, ettd eri tyontekijoilla saattaa olla erilaiset tavat tehda tyoténsa, toiset ovat ja-
mékampid, toiset ymmartadvampia esimerkiksi tilanteissa, joissa nuori ei tule tapaamiseen ja rahat

jadvat saamatta puolelta kuulta.
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Virastoasioinnissa tukeminen on jélkihuolto-ohjaajan tehtdva. Tarke&& on raha-asioiden hoitamisen
opettelu ja siind tukeminen. Opettelua vaatii usein jo se, miten rahat tulevat tilille, miten tukia hae-
taan, miten maksatukset tulevat takautuvasti ja niin edelleen. Tarkedd on myds sen idean l&pi saa-
minen, ettd sosiaalivirasto on viimesijainen paikka rahan saamiseksi. Asumisen puolella kdydaan

lapi sosiaalisen isanndinnin periaate ja tukien haku, siivous ja muut kodinhoitoasiat tarvittaessa.

Eldmanhallinnan tukeminen on yksi keskeinen tehtdva. Monilla on arjen taidot olemassa eik4 tassa
ole kovin paljon eroja, tuleeko nuori laitos- vai perhesijoituksesta. Joskus taytyy opastaa enemman
eldamén perusasioissa. Nivelvaiheessa keskustellaan koulutusvaihtoehdoista. Useimmilla on 18-
vuotiaana koulupaikka tai opinnot ovat keskeytyneet. VVoidaan sopia koulupalaveri erityisopettajan
kanssa tai sovitaan oppilaitoksen kanssa rastikurssien suorittamisessa ja tuetaan tdssa. Jéalkihuol-
tonuoren sosiaalinen tausta voi auttaa joihinkin oppilaitoksiin padsemisessa. Opinnot myos helpot-

tuvat, kun ei tarvitse ottaa opintolainaa.

Nuorten elamankulku ja vastuun ottaminen itsestaan vaihtelee. Joskus nuori paatyy vankilaan, jos-
kus kaikki menee todella hyvin. Jéalkihuollon alkaessa nuoresta on itsestdén kiinni, mita palveluja
hén ottaa vastaan. Ideaalitilanne on se, ettd nuori tulee ajoissa tuen piiriin eik& vasta parikymppise-
né. Talloin jalkihuoltotydntekija parhaimmillaan solmii kontaktin nuoreen jo ennen 18 ikédvuotta ja

néin syntyy parempi luottamussuhde.

Jalkihuollon paattaminen ja arviointi

Jalkihuoltotyd on prosessi, jolla on alku ja loppu. Kun 21 iké vuotta alkaa olla tdynné, pitdd nuorta
ohjata muihin palveluihin. 21 vuotta tayttdessddn nuori siirretdan tarvittaessa aluesosiaalityon asi-
akkaaksi. Muussa tapauksessa kannustetaan ja kerrotaan, ettd vaikka tuki virallisesti paattyy, voi
aina olla yhteydessé ja annetaan henkista tukea. Osa tarvitsisi kipeéstikin ”luottoviranomaista” jal-
kihuollon jélkeen, osa ei lainkaan. Yksittdistapauksissa nuori itse arvioi nimettdmana jalkihuollon

onnistumista ja palaute tulee johtavalle sosiaalitydntekijélle.

Tyontekijoiden saama tuki

Jalkihuollon tyontekijoilla on tiivis tydyhteiso, joka k&sittdd johtavan sosiaalitydntekijén, 10 sosiaa-

lityontekijaé ja jalkihuollon ohjaajan. Haittana on sijaisuuksien suuri méaéra. Suuri etu on, etta tar-
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vittaessa sosiaalityontekijat voivat lahted jalkihuollon tydntekijan tyopariksi. Tydyhteisoltd saa hy-
van tuen ja aina voi kysya jos jokin askarruttaa. Johtava sosiaalityontekija osallistuu tyéhon esimer-

Kiksi sairastapauksissa sijaistaen ja kotikaynneilla.

Laaja-alainen tyokokemus nuorisotytstd, paihdetydsta ja tydskentelysté erityisnuorten kanssa antaa
pohjaa tyolle, koska monella nuorella on diagnoosi. Vankilatydn ymmartdminen olisi ehk& myds

tarkedd, silla vankila nayttaa tulevan yha enemmaén yhteistydkumppaniksi, samoin kriminaalihuolto.

Jalkihuollon tydssé ovat hyvat vuorovaikutustaidot tarkeitd, hyvat hermot myos. Joskus tulee epa-
onnistumisia nuoren asioiden kulussa ja heidan polkunsa mutkittelevat aika lailla. Myds tamé on
hyvaksyttava. Tarvitaan pitkajanteistd otetta tyéhon ja nuoren asioihin. Kirjavan palvelukentan kar-
toittaminen ja oppiminen sek& nuoren eldmasta tietdminen on erdanlainen vaatimus ettd pysyy tyos-
sd “kartalla”. On my0s tarkedd ymmartéd, ettd nuoren historiassa on usein taustalla auktoriteettien
voimakastakin vastustamista. T&t4 asennetta voi yrittdd pehmentdd. Hylkddmisten kokemusten mi-
nimointi on niin ik&én erittdin tarkeda kuin myos kannustus ja pientenkin onnistumisten huomioi-
minen. Lisdd omaa jaksamista, kun nakee, ettd nuoren asiat hoituvat. Onnistumisia tarvitaan, koska

aina on niitékin nuoria, joiden elama menee huonosti.

Kehittdmistarvetta:

o Pitéisi tehd& systemaattinen tutkimus, mita kuuluu 25-vuotiaana entisille jalkihuoltonuoril-
le. Keitd jalkihuoltopalvelut ovat hyodyttaneet ja keitd ei?

o TyoOntekijoita tarvittaisiin lisad, asiakkaita on liikaa tyontekijamééraan nahden. Arvio on,
etta viisi lisatyontekijaa riittéisi.

o Jalkihuollon ik&rajaa pitdisi nostaa.

e Tyonohjaus olisi tarkedd, koska interventiot, joita sosiaalityOntekijat tekevéat ovat rajuja ja
tyonkin laatu voisi parantua, jos olisi toimiva tyénohjaus.

o Koulutusta ei ole erityisesti saatu tai jarjestetty. Jokin tdsmakoulutus olisi hyva.

e Jatkuvien organisaatiomuutosten rauhoittaminen ja pitkajanteisempi vaikutusten nakemi-

nen, kun aletaan saastaa jalkihuollosta.
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3.2 Yksityisen palveluntuottajan nakdkulma

Tuettu asuminen

Osallistuminen jalkihuoltosuunnitelman tekoon

Palveluntuottaja on mukana jalkihuoltosuunnitelman tekemisessé tai ainakin suunnitelman tarkis-
tusvaiheessa. Yleenséa tullaan mukaan siind vaiheessa, kun suunnitelma on tehty 18-vuotiaalle nuo-

relle.

Jalkihuoltotydon tydmuodot, -menetelmat ja tavoitteet

Kysymyksesséd on tuetun asumisen palvelut tiiviin tuen tydotteella. Tyd perustuu ammatillisuuteen.
Nuorta tavataan 1-2 kertaa viikossa ja jokaisella nuorella on oma lahiohjaaja. Liséksi yllapidetdan
saannollista puhelinkontaktia nuoreen. Asiakkaina on seké jalkihuoltonuoria (2/3) ettd lastensuoje-

lun asiakkaita. Tamperelaisia nuoria on 90 % asiakkaista.

Tapaamiset tapahtuvat pddasiassa nuoren asunnolla, nuoren omassa elaménpiirissg, ei toimistolla.
Puhelimitse ollaan nuoreen ja hanen verkostoonsa yhteydessa palveluohjauksen tyyppisesti. Yrite-

taan virittdd lonkeroita nuoren verkostoon.

Nuorella on oma lahiohjaaja ja kiintymyssuhdeteorian mukaisesti annetaan nuoren kiinnittyd omaan
tyontekijaansa. Toimitaan tavallisina rinnalla kulkijoina, ei viranomaisena. Vuorovaikutus on kun-

nioittavaa, avointa, molemminpuolista ja tasavertaista. Ei kuitenkaan olla nuoren kavereita.

Tavoitteena on ettd nuori parj&é itsendisesti ja omillaan tuen jalkeen ja ettd nuorelle saadaan luotua
verkosto, johon han voi tukeutua jalkihuollon jélkeen. Tavoitteena on tehdd oma toiminta nuorelle
ikaan kuin tarpeettomaksi. Tavoitteena on myds nuoren eldménhallinnan tukeminen niin ettd nuori
tuntee, oman eldménsa olevan hallinnassa Yksittéisia tavoitteita voi olla esimerkiksi koulun kaynnin
edistdminen, itsetunnon kohottaminen ja valmiuksien l6ytdminen yhteiskunnassa toimimiseen. Itse-
tunnon vahvistaminen on erittain tarke&&, koska identiteetti on monella nuorella hukassa. Mietitaan,

kuka nuori on, mista hén tulee, mitk& ovat hanen omat arvonsa ja mité han haluaa elamalta.

Suunnitelmat tehd&an sosiaalityontekijan avulla. Toimitaan yhdessa kolmikantasysteemilld, missa

sosiaalityontekija, nuori ja asumispalvelu miettivat, miten nuori voi tulla kuulluksi. Tukitoimet pe-
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rustuvat vapaaehtoisuuteen. Nuori voi itse mééritella tyon tavoitteita. Nuoren mahdollisuudet tulla

kuulluksi ovat hyvat.

Nuoren itsendistymisen tukeminen

On tarkedd tietdd nuoren lahtokohdista, ettd voidaan ty0staa asioita. Riittdvan hyvét pohjatiedot

nuoresta saadaan tyon alkaessa.

Monet nuorista tulevat 17-vuotiaina tuen piiriin ja koulutukseen. Tybelaméaan liittyvéat tavoitteet
ovat ensisijaisia. Tuetaan oman alan I0ytdmisessg, ollaan tiiviissé yhteistydssé tydvoiman, koulujen,
erityisopettajien, kuraattorien, oppilaanohjaajien ja ammatinvalintapsykologien kanssa. Asiakkaita
sijoitetaan usein nuorten erityispalveluihin kuten Koho (nuorten yksiloohjauspalvelu), Silta-
valmennus jne. Monet nuorista ovat alisuoriutujia, jotka eivat kykene itsendiseen koulunkayntiin tai
ammatinvalintaan. Tarkoituksena on kohottaa ndiden nuorten itsetuntoa ensin, ennen kuin voidaan

tehdd ammatinvalintasuunnitelmia.

Eldmanhallintaa ja arjen sujumista harjoitellaan opettelemalla rahankdyton hallintaa, laskujen mak-
samista sek& pdivé- ja unirytmid. Tarvittaessa heratetddn kouluun I&ht6a varten péivittéin tai haetaan
kouluun. Lis&ksi opetellaan terveystietoa ja keskustellaan mielenterveys- ja pdihdeasioista seka

huolehditaan yleisista terveysasioista.

Asumisasioita opetellaan myo6s. Tah&n kuuluu asunnon etsiminen yleisiltd asuntomarkkinoilta ja
asunnon anominen, vuokrasopimuksen allekirjoittaminen, asumistuen hakeminen, vuokran ja mui-
den laskujen maksu, sdhkdsopimukset, muuttoilmoitukset ja niin edelleen. Arvioidaan myds, miké
on nuoren kyky asunnon yll&pitdmisessd. Keskustellaan, miksi nuori ei kykene hoitamaan asumis-
taan ja tavataan nuoren asunnolla, jotta ndhddan, miten eldmd omassa asunnossa sujuu. Autetaan

ruoanvalmistuksessa ja siivouksessa tarvittaessa.

Nuorta tuetaan sosiaalisissa suhteissa. Ollaan tekemisissd nuoren laheisten ja sukulaisten kanssa
nuoren sen salliessa ja hanen luvallaan. Tuetaan nuorta seurustelusuhteissa. Jos nuori on kovin yk-
sindinen, mietitddn yhdessd, miten voidaan luoda suhteita toisiin esimerkiksi harrastusten kautta tai
entisista verkostoista, koulusta tai tyopaikalta. Lahiverkoston merkitys on suuri. Vahvistetaan nuo-

ren verkostoja ja toisaalta joskus jopa karsitaan sitd, jos se on liian suuri tai nuorelle haitallinen.
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Nuoren vastuuttaminen omien asioidensa hoitamiseen onnistuu yleensé hyvin. Aluksi tehddén asioi-
ta nuoren puolesta, jotta nuori nédkee, miten asiat hoituvat silloin kuin ne hoituvat. Sitten rohkaistaan
nuorta pikku hiljaa ottamaan vastuuta asioiden hoitamisesta pienin askelin. Menetelmina ovat roh-
kaisu, kehuminen ja positiivisen palautteen anto. Valilla tukemisessa tulee takapakkia ja sekin on
hyvéksyttava. Kéydaan nuoren kanssa lapi tukisuhteen kaarta ja jos tulee epdonnistumisia, voidaan

silti aina jatkaa tyota. Asiakassuhteen tyOprosessista on kaytdssé prosessikuvaus.

Jalkihuollon laatu

Jalkihuollon laatukriteerit toteutuvat kdytannon tydssa. Niitd toteutetaan yhdessa sosiaalityontekijan
kanssa. Tampereella on hyva malli. Sosiaalitydntekijoiden vaihtuvuus olisi kuitenkin hyvé saada
kuriin, silla jatkuvat henkilévaihdokset vaikeuttavat nuorten kanssa tydskentelyd. Nuoret, joilla

tyontekija ei vaihdu jatkuvasti, padsevat nopeammin parempiin tuloksiin elamanhallintansa suhteen.

Tarkoituksenmukaisten tukimuotojen I6ytdminen nuorille olisi tavoittelemisen arvoista. Avoimuus

eri tyotekijoiden valilla olisi tarkedd, eli pitaa kertoa rehellisesti nuoren asioista.

Monesti nakee, ettd laitoksista tai perhekodeista tulevien nuorten puolesta on hoidettu asiat liian

pitkaan ja esityo itsendistymiskasvatuksen osalta on jaanyt tekematta.

Nuorille tehdaan alussa alkuhaastattelu ja tyon paattyessa loppuhaastattelu. Joskus tehddaan mydos

valihaastattelu. Loppuhaastatteluun sisaltyy myos palautteen antaminen.

Yhteisty06 sosiaalitoimen kanssa

Kuukausittain annetaan raportointi palvelun tilaajalle eli sosiaality6tekijoille suullisesti ja pyydetta-
essé annetaan myos kirjallista raportointia. Yksittdisen nuoren kanssa kaydaan kuukausittain sosiaa-
litoimistossa (toimeentulotukiasiat), puhelimitse ollaan yhteydessa paljon sosiaalitoimen tyonteki-
joihin. Yleensa yhteisty6 on ollut erittdin sujuvaa, avointa ja aktiivista. Ollaan erittdin tyytyvaisia

selkedén tydnjakoon sosiaalitoimen ja oman yksikon vélilla.
Sopimusasiat sujuvat kohtalaisen hyvin, vaikka joskus sosiaalityontekijan vaihtuvuus hankaloittaa.

Tukisopimusten tekeminen voi uusille sosiaalitydntekijoille olla ongelmallista, mutta palveluntuot-

tajan taholta neuvotaan kylld. Sopimusasioiden hoito on muuttunut sujuvammaksi koko ajan. Jos

40



nuori on tamperelainen, on ty6d sujuvampaa etenkin toimeentulotuen suhteen. Asiakkuuksien siirto

ainakin suurten kuntien kesken sujuu yleensa hyvin.

Nuoret ovat yleensd melko hyvin selvilld oikeuksistaan ja eri tukimuodoista. Riippuu paljon yksit-
taisestd sosiaalityontekijastd, miten néisté asioista tiedotetaan. Alkupalavereissa asioita kaydaan lapi

avoimesti ja monipuolisesti.

3.3 Asiakasnakdkulma

Asiakastapaus ’Mikko”
(nimi keksitty)

18-vuotias puoli vuotta jalkihuollon asiakkaana ollut nuori, joka on sijoitettu kodin ulkopuolelle

perhesijoitukseen vauvaikaisena.

Mikko lahti mukaan jalkihuollon toteuttamiseen jannittyneend, mutta innoissaan ja odottavalla kan-
nalla siitd, millaisia asioita hanen eldaméssaén tulisi tapahtumaan. Suunnittelun sosiaalivirastossa piti
alkaa kolme kuukautta ennen jalkihuollon alkua ja omaan asuntoon muuttoa, mutta lykké&antyi jon-

kin verran sosiaalitydntekijan sairasloman vuoksi ja kunnes sopiva asunto 16ytyi.

Mikko sai mielestaan olla riittdvéasti mukana suunnittelussa ja hanen mielipiteitddn kuunneltiin ja ne
Kirjattiin ylos. Esimerkiksi asunnon valinnassa hanen toiveensa (sijainti ja l&histon harrastusmah-
dollisuudet) huomioitiin hyvin. Osa hénelle jalkihuollosta kerrotuista asioista oli uusia ja tuli ylla-

tyksend. Esimerkiksi itsendistymisvaroista ja niiden kaytosta han ei ollut tiennyt aiemmin.

Mikko sai mielestaan hyvéé palvelua. Han kuitenkin koki, etta tietoa jalkihuoltoon liittyvista asiois-
ta tuli kerralla aivan liikaa, lilan nopeasti ja sellaisella kielella, ettd sitd oli vaikea ymmartaa. Han
toivoikin, ettd hienoja termejé voisi hieman aukaista ja selittda asiat paremmin. Palavereja saisi héa-
nen mielestdan olla useammin ja jalkihuollon asioita voisi k&yda l&pi pienemmissé erissé oppitunnin

omaisesti kapulakieltd vélttaen.
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Jéalkihuoltosuunnitelma tehtiin asuntopalaverissa. Paikalla oli Mikko, hanen laheisensd, jalkihuollon
ohjaaja ja sosiaalityontekijd. Muuta nuoren lahiverkostoa ei otettu suunnitelman teossa huomioon.
Palaverissa kerrottiin selkedsti edut, jalkihuoltoprosessin kulku ja sen kesto (3v), mitd Mikko piti
riittdvand. Selitettiin esimerkiksi, ettd koulukirjat maksetaan ja opintotukea pitda anoa. Se ettd ke-
sélla ei makseta opintotukea tuli esiin lilan my6haan. Suunnitelmassa nékyvat eniten koulunkéayn-
tiin, asumiseen ja rahaan liittyvét asiat. Sovittiin, etta sosiaalitydntekijé hoitaa raha-asiapaatokset ja
jalkihuollon ohjaaja neuvoo kaytanndn paperisodassa seké auttaa tarvittaessa virastoissa asioinnissa.
Muutoinkin apua luvattiin antaa, jos nuori ottaa yhteyttd. Suunnitelman toteuttaminen oli Mikon
mielestd sekd hanen itsensa ettd sosiaalityontekijan vastuulla. Han sai sen kasityksen, ettd héneen

luotettiin.

Suunnitelman toteutumista seurataan ja esimerkiksi toimeentulotukihakemus kaydaan lapi kerran
kuussa tapaamisella sosiaaliasema Satamassa. Jalkihuollon ohjaaja kdy liséksi kotik&ynneill4d. Tama
oli Mikon mielest& sopiva "tahti”.

Mikko oli hyvin innoissaan omaan asuntoon muuttamisesta, eika siihen liittynyt juuri mitdan epa-
varmuutta herattavia tekijoitd. Hanelle itselleen oli tdrkedd, ettd kavereita asuu l&helld ja ettd myos
harrastusmahdollisuudet ovat l&hell&. Muutto meni hyvin, eika tullut liian aikaisin. Sijaishuoltopai-
kassa han oli saanut mielestdén hyvin opastusta ja neuvontaa arjen taitoihin ja itsendiseen eldmaan
siirtymiseen. Tallaisia asioita olivat esimerkiksi kodinhoito, ruoan laitto ja siivous. Nama arkiaska-
reet sujuvat omassa asunnossa hyvin, koska Mikko on tehnyt niitd jo aikaisemmin. Mydsk&éan péi-
varytmin pitdminen ei tuottanut vaikeuksia, vaan han pystyi nousemaan ajoissa aamulla ja ehti kou-

luun.

Mikko kokee, ettd h&n saa riittavasti tukea jalkihuollon tyontekijoiltd. Ohjaaja on kiinnostunut ha-
nen asioistaan, kysyy aina mitd kuuluu ja kdy katsomassa. Ohjaajan antama palaute on positiivista
ja kéydyt keskustelut ovat tasavertaisia. Ohjaaja on helppo tavoittaa puhelimitse, sosiaalityontekija
hieman vaikeampi. Hankin kuitenkin vastaa pienella viiveella tekstiviesteihin. Omana tukiverkosto-
na Mikolla on mummo, tyttoystava ja kaverit. Tukiverkostoa hén pita4 riittdvand. Hanen yhteyden-

pitoaan laheisiin ei ole viranomaisten taholta varsinaisesti tuettu, mutta jotain "on kyselty”.

Tulevaisuudelta Mikolla ei ole mitaan ihmeellisia odotuksia, vaan péivakerrallaan tassa eletdan”.
Toiveissa on tyd, joka kiinnostaa ja jossa han tietdd olevansa hyva ja pérjaavansa omillaan. Mikko

kay viimeistd vuotta ammattikoulua. Suunnitelmissa on hakea uudestaan ammattikouluun heti ar-
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meijan jélkeen linjalle, jonne olisi alun perin halunnut, mutta jonne ei silloin paassyt. Mikko kritisoi
yldasteen opinto-ohjausta, joka keskittyi esittelemaan vain lukio-opetusta ja antoi hdnen mielestéén
jopa vaaraa tietoa ammattiopinnoista. Luokanvalvoja antoi peruskoulussa tukea ja oli sitd mielt,
ettd Mikko parjéisi todella hyvin, jos jaksaisi lukea enemmaén. Hanen opiskeluvalmiuksiaan tai tyo-
eldamévalmiuksiaan ei ole muutoin Kkartoitettu. Itse hdn on miettinyt millaiseen tyéhon parhaiten
sopisi. Ihmislaheisempi (kuin mihin nykyinen opintolinja taht&d) ala tai ala, jossa voisi hyddyntaa
omia esiintymistaitoja kiinnostaa. Han on myos todennut, etté pitdisi opiskella ahkerammin. Mikko

uskoo omiin voimavaroihinsa ja selviytymiseens jatkossa.

Jalkihuolto ei Mikon mielestd vaadi paljon kehittdmista. Han on ollut tukeen ja palveluihin tyyty-
vainen ja ne ovat helpottaneet elamaa. Han toteaa, ettd on jotenkin jopa etulydntiasemassa joi-
hinkin luokkakavereihin nahden saadessaan esimerkiksi taloudellista tukea, mutta ajattelee etta
asia on tasapainossa, koska hanen eldméansa on ollut kuitenkin niin erilaista kuin muilla. Hanen
mielestaan elamé on nyt mennyt hyvin ndin ja lisa4, ettd oma aitikin on kiitollinen asioiden kulus-

fa.

Asiakastapaus "Milla”
(nimi keksitty)

20-vuotias kaksi vuotta jalkihuollon asiakkaana ollut nuori, joka on sijoitettu kunnasta x perhe-
hoitoon Tampereelle 4 -vuotiaana. Asuu edelleen Tampereella.

Jéalkihuollon suunnittelu alkoi sijoitusperheen ja nuoren itsensa aloitteesta. Sijoittajakunta (kunta x)
ei Millan mukaan mydské&an ennen jélkihuoltoikdd oma-aloitteisesti tarjonnut mitéan tietoa tai tu-
kimuotoja, vaan kaikki piti anoa ja pyytéa. Jalkihuoltovaiheeseen siirryttaesséd Millalle ilmoitettiin,
ettd h&nen sosiaalityontekijansa vaihtuu, koska uusi tydntekija hoitaa sijoittajakunnan ulkopuolella

asuvat jalkihuoltonuoret.

Jéalkihuollon suunnittelun aluksi kartoitettiin kotikéynnilla onko nuori valmis muuttamaan. Asuin-

kunta Tampereen sosiaalitydntekijé jarjesti kokouksen, jossa oli jalkihuoltotydntekijé, nuori ja si-
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joittajakunnan sosiaalityontekija. Mitddn asuinkunnan muiden palvelujen (kuin sosiaaliaseman)
kartoitusta ei Millan mukaan hanen kanssaan tehty. Ainoastaan kerrottiin, ettd yksityisen tervey-

denhuollon kéyttaminen on kielletty.

Kokouksessa keskusteltiin asuntoasioista. Millalle jai hieman epéselvaksi tehtiinko jotain suunni-
telmaa, “ainakin jotakin kirjattiin paperille”. Han ei tiedd onko hénelld jalkihuoltosuunnitelmaa,
mutta hanelle tulee joka kuukausi paperi, jossa on listattuna asioita ja paatoksid, joita on tehty
(esim. toimeentulotukipaatokset). Ennen muuttoa oli lisdksi jonkinlainen haastattelutilanne, jossa
kartoitettiin my0s sosiaalista tilannetta. Sijaisperheesté ja siitd saako han silta riittdvasti tukea, ei

Kysytty.

Asuntoasiaan Milla sai mielestdén vaikuttaa riittdvasti. Asuntoneuvottelu oli onnistunut ja sosiaali-
tyontekijat kelpuuttivat asunnon, jossa sijaisperheen toinen jalkihuoltonuori (isosisko) oli aiemmin
asunut. Milla kritisoi sitg, ettd 1000 euron kaynnistamisrahasta menee suuri osa takuuvuokraan eiké
hankinnoille jaa riittdvasti rahaa. Uutta avustusta esimerkiksi ajokorttia varten ei ole saatavissa.
Ratsastusharrastukseen mydnnettiin tietty summa vuodessa. Millan mielestd myos ratsastusvalinei-
den maksaminen olisi tarpeen, koska niitd on uusittava aika ajoin. Harrastuksen mahdollistamiseen
Milla oli kuitenkin erityisen tyytyvainen. Siitd h&n oli hieman h&mmastynyt, ettd jalkihuolto hanen
kohdallaan on pelkkéé rahallista tukea, vaikka ennakko-odotus oli, ettd siihen sisaltyisi muunkin-

laista tukea.

Asioista sovittiin Tampereen sosiaalityontekijan kanssa. Millalle kerrottiin, ettd tietty summa tulee
tilille kuukausittain. Toimeentulotuen saamiseksi hénen on lahetettdva kaikki kuitit ja tositteet ja
ilmoitettava, jos on ollut tydssa. Tydn tekeminen opintojen ohella ei Millan mielestd motivoi, koska
silloin ei makseta toimeentulotukea. Toisaalta se, ettd ei tarvitse ottaa opintolainaa, kun saa toi-
meentulotukea, motivoi tietylla tapaa opiskeluun.

Milla kokee, ettd suunnitelman (jonka olemassaolosta hén siis ei ole varma) perusteella toimiminen
on nuoren omalla vastuulla. Hanen pitdd lahettdd kuukausittain kirjallisena toimeentulotukihake-
mus. Jalkihuoltotapaamisia ei ole tarpeeksi usein. Han kuitenkin toteaa, ettd “ei kaipaa sellaista,
mité ei ole ollut”. Asuinkunnan sosiaalityontekijan hén oli haastatteluajankohtana tavannut viimeksi
vuosi sitten. Jalkihuollon tyontekijaa hanelle ei ole nimetty. Jalkihuollon toimia ja tavoitteiden to-
teutumista ei Millan mielestd seuraa sijoittajakunta eikd myo6skaan asuinkunta. Han toivoiksikin

sijoittajakunnan sosiaalityontekijan suurempaa kiinnostusta asioihin, nyt ainoa tuki on rahallinen
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tuki. Kysyttéessd kuka hoitaa asioitasi, Milla vastaa ettd "itse olen elaméni sepp4, jos en itse hoida

esimerkiksi raha-asioitani, ei rahat tule tilille.”

Milla tietdd, ettd ongelmatilanteissa hanen pitdd olla yhteydessa sosiaalityontekijaan Tampereella.
Yhteydenottoon h&n kertoo saaneensa kuitenkin vastauksen usein vasta kolmen kuukauden kulut-
tua. Henkild on saattanut vaihtua tai sitten on vedottu kiireisiin ja byrokratiaan. Nopeammin hén

sanoo saaneensa vastauksen ottamalla yhteytta johtoportaaseen.

Omaan asuntoon muuttoa Milla odotti paljon ja hyvilla mielin. Mikaan ei erityisesti heréttanyt epa-
varmuutta muuttoa suunniteltaessa. Aikaa valmistautua muuttoon oli mukavasti puolen vuoden ver-
ran. Eniten han odotti omaa rauhaa ja sitd, etta asunto oli oma. Tarke&a on hanen mukaansa ollut se,
etta sosiaalitydntekija ei ole k&ynyt kontrolloimassa asumista ja eldmist4. Tosin hdn toteaa samalla,
ettd aluksi téllaista kontaktia olisi saattanut kaivata.

Millan oman tukiverkoston, jota hén pitaa riittdvédnd, muodostavat sisarukset, kaverit, harrastustoi-
minta ja sijaisperhe. Halutessaan han on péassyt siskon tai didin luokse ja matkakulut on maksettu
tiettyyn summaan asti vuodessa. Milla on myds tyytyvéinen arjen sujumiseen. Harrastuksia, ty6har-
joittelujaksoja ja mielek&sta tekemistd on riittdvasti. Han on voinut kysya neuvoja sisaruksiltaan,
jotka ovat olleet myos jalkihuollossa, joten varsinaista tukihenkildéd han ei ole tarvinnut. Han kokee
parjadvansa ja onkin saanut melko hyvaa palautetta. Sijaisaidin mukaan siivouspuoli voisi olla pa-

remmassa hallinnassa.

Koulutukseen liittyvéa tukea, neuvontaa ja kannustusta Milla kokee saaneensa peruskoulussa opin-
to-ohjaajalta. Yhdessa pohdittiin, mille alalle han sopisi, laskettiin pisteité ja tehtiin haku yhteisva-
linnassa lahihoitajalinjalle. Sosiaalitoimi tuki koulukirjojen hankinnassa, antoi rahaa yksiin vaattei-
siin sek& koulumatkatukea. Nyt lahihoitajakoulun jalkeen Milla hakee uuteen koulutukseen. L&hi-

hoitajakoulutuksen aikana on kartoitettu erikoistumisalueet ja valittu tietty linja.

Opiskeluvalmiuksia kartoitettiin lukion keskeyttdmisen yhteydessa (ollut ammattilukiossa), pohdit-
tiin syité ja mietittiin jatkoa. Ammattiopinnot jatkuivat tuolloin ja nyt han valmistuu l&hihoitajaksi.
TyOpaikat ovat jarjestyneet tyoharjoittelujen kautta. Lisaksi han on ollut 15-vuotiaana ns. ahkeruus-

rahapestilla kuukauden tdissé kahtena kesana.
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Tulevaisuutensa Milla nakee hyvénd. Han uskoo omiin voimavaroihinsa ja selviytymiseensd. Han
uskoo myos saavansa hyvin toité, eikd muuttaminenkaan ole ajankohtaista. Han ei nde mitdén uhkia
tulevaisuuden suunnitelmiensa tiella. Tulevaisuudelta hdn odottaa menestystd, hyvaa tydpaikkaa ja

onnistumista harrastuksissa seka sitd, etta pysyisi terveené.

Millan mielesta jalkihuoltoa voisi kehittda niin, ettd olisi enemméan tyontekomahdollisuuksia ja
tyota voisi tehdd samalla kun opiskelee. Rahallinen tuki 21-ik&vuoteen saakka on hyvéa asia, se
mahdollistaa helpomman alun elamalle. Milla on tyytyvainen, etta hénet on sijoitettu ja ettd han on
paassyt laitoksesta perhesijoitukseen. Sijoitettuja nuoria pitdisi hanen mielestdan tukea nykyista
enemman harrastuksissa, joiden avulla he pysyisivat paremmin ’kaidalla tiella”. Kohtelu harras-
tusten tukemisessa pitaisi kuitenkin olla tasapuolista, niita ei pitaisi myontaa vain ongelmanuoril-

le, vaan myos “kilteille lapsille™.

3.4. Tukihenkilon nakékulma
Millan jalkihuollon tukihenkil6 (perhehoitaja)

Milla on anonut itselleen tukihenkil6d, joksi on hyvin pienelld korvauksella nimetty haastateltu,
joka on hénen entisen sijaisperheensa diti, ammattinimikkeeltdédn perhehoitaja. Han on toiminut
alalla 17 vuotta. Perheessd on ollut aiemmin kaksi nuorta, jotka ovat siirtyneet jalkihuoltoon. He
ovat Millan isompia sisaruksia. Tukihenkilon ja t&ssd tapauksessa koko sijaisperheen rooli on tukea
harrastuksissa ja sosiaalisissa suhteissa, jarjestad lomamahdollisuuksia ja elda osittain yhteista ar-
kea. Perhe kuljettaa Millaa 40 kilometrin paahan ratsastamaan kerran viikossa ja Milla kdy perhees-

sd usein, joskus syomassakin.

Koska sijoitus on tehty jo Millan ollessa 4—vuotias, on kiintymyssuhteen muodostuminen ollut
mahdollista ja nuoren tukeminen on perhehoitajan mielestd onnistunut kuin itsestaan. Erityista siir-
tymavaiheen vaikeutta ei ole jalkihuoltoon siirryttédessa ollut. Vuorovaikutus on luontevaa, kaikesta

voidaan jutella. Tilanne ei ole muuttunut sen jalkeen, kun nuori muutti omaan asuntoon.
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Menneisyyden taustat eivat ole vaikuttaneet Millaan kovinkaan paljon juuri aikaisen sijoituksen
ansiosta. Nuoren biologiset vanhemmat ovat olleet hyvin véhén hanen elamdsséédn mukana. Myds-

kaan sijaisperhe ei ole vuosiin tavannut nuoren laheisia, joten kdytannossa ei ole yhteydenpitoa.

Omana tavoitteenaan perhehoitajalla jalkihuoltotydssa on opettaa nuorta virastoasioinneissa, paperi-
sodassa ja arjen eldmisen taidoissa. Nuorta on tuettu koulunkaynnissa, avustettu raha-asioiden hoi-
tamisessa ja tarjottu harrastusmahdollisuuksia. Koulu hoiti ammatinvalinnan ohjauksen, mutta myos
haastateltu sijaisaiti kertoi mielipiteensd, minkélaiseen ammattiin nuori sopisi ja tuki lahihoitajakou-

luvalintaa.

Sijaisperheessa on opetettu siivousta, kodinhoitoa ja ruoanlaittoa. Taidoista ei ole puutetta. Asumi-
seen ei tarvitse puuttua, mutta nuori voi milloin vain tulla entiseen sijaisperheeseen tarvittaessa,

koska etéisyytta on vain 700 metrié.

Perhehoidossa olleille nuorille voisi perhehoitajan mielesté jarjestdd esimerkiksi keséleirejd, joissa
nuoret opettelisivat ruoanlaittoa ja vastaisivat itse arjen pyorittamisesta. Joskus perhehoidossakin
kasvaa aika uusavuttomia nuoria. Voisi myos opetella, miten rahat saadaan riittdméaan koko kuu-
kauden. Muutaman kerran tapaamiset, joissa ké&siteltéisiin arjen pyorittdmisen kysymyksié, voisivat

olla hyddyllisia. Tarvittaisiin tila ja jarjestavé taho.

Muuttovaiheessa oman kodin ja oman rauhan saaminen oli Millalle tarkedd. Kaveripiiri oli muodos-
tunut jo sijaisperheessé asuessa. Jos nuorella ei olisi ystavapiirid ja sosiaalisia suhteita, olisi sijais-
perheen tuen osuus huomattavasti suurempi ja tarkedmpi. Suhteet sijaisperheeseen ovat edelleen
Kiintedt ja tukea saa ongelmatilanteissa. Millalla on ollut vahvuutta omastakin takaa ja hantd on
yritetty realistisesti ohjata elaman valinnoissa. Vastuuttaminen omasta el&masta on onnistunut hy-

vin.

Sijoittajakunta ei ole misséan vaiheessa riittavasti kysynyt, miten perhe jaksaa, tarvitseeko se tuki-
toimia ja miten nuorella menee koulussa. Saattoi menna viisikin vuotta, ettei sosiaalitydntekija kay-
nyt. Perhehoitaja arvelee, ettd ehk& on katsottu, ettei tukea tarvita, kun perhe hoitaa tehtavansa. Kun
jalkihuoltoik& alkoi lahestyd, perhe ja nuori ottivat itse yhteyttd, kun sijoittajakunnasta ei kuulunut

mitédan. Kunnassa paikan paalla kaydessa nuorelle kerrottiin tukimuodoista.
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Sijoittajakunta ei hoitanut mydskééan jalkihuoltoon siirryttdessa esimerkiksi asuntoasiaa juuri miten-
kaan muutoin kuin ettd sen sosiaalityontekija oli mukana prosessissa. Valittajana asioissa toimi
asuinkunnan sosiaalitoimi. Asunto jarjestyi, kun perhe toimi aktiivisesti tyton tukena. Nuori lahetti
sijoittajakuntaan listan, mit& tavaroita hén tarvitsee asuntoon. Hankinnat sai suorittaa kun lupa oli
myoOnnetty. Sijoittajakunta antoi 1200 euroa hankintoja varten. Tavarat olisi mieluiten ollut hankit-

tava kirpputorilta tai sijoitusperheesta.

Jalkihuollon suunnitelmaa ei perhehoitajan mielestda (my6s nuorelle suunnitelman olemassaolo oli
hieman epéselvad) ole tehty eika varsinaista tata koskevaa palaveria pidetty. Yksittéisia asioita, ku-
ten asunnon hankinta, on kirjattu ylds. Jalkihuoltoty6ta tuskin on myodskaéan arvioitu, koska ei ole

kysytty, miten nuorella menee.

Jalkihuollon sosiaalitydntekijan, nuoren ja sijaisperheen pitdisi perhehoitajan mielestd yhdessé ko-
koontua ja miettid nuoren tilannetta ja nuoren mielipide pitéisi paremmin ottaa huomioon. Nyt tél-
laisia tapaamisia ei ole ollut. Sosiaalitoimen puolelta tarvittaisiin napakkuutta. Pitdisi olla enemman
Kiinnostusta ja paneutumista jalkihuoltonuoren asioihin. Jalkihuollon pitdisi olla suunnitelmalli-
sempaa. Yhteisty0 sijoittajakunnan kanssa on minimaalista. Mit&én selvitysta tai raporttia jalkihuol-
toty0sta ei sieltd ole koskaan pyydetty. Sieltd ei ole mydskaan soitettu. Perheelle ei ole annettu sel-
keitd yhteystietoja sijoittajakunnan sosiaalityontekijalle, joten ei ole tarkasti tiedossa, kuka nuoren

asioita hoitaa.

Myoskadn korvaus tukihenkilonéd toimimisesta ei ole riittdvd. Kun nuori on ollut perhesijoituksessa,
sosiaalitoimi nayttaa ajattelevan, ettd tukihenkilona toimimista ei tarvitse erityisesti korvata. Jalki-
huollon tukihenkil6sopimus on olemassa, mutta siina ei ole indeksikorotuksia. Sijaishuollon paatty-
essé ei tukihenkilond toimimisen mahdollisuutta esitelty, vaan piti itse selvittad ja kysella saako siit4

korvausta.

Se, ettd sijoittajana on toinen kunta, on vaikuttanut niin, etta yhteisty6ta ei juuri ole. Perhehoitajan
nédkokulmasta tyytyvéisyys tyonjakoon sijoittajakunnan sosiaalitoimen ja sijoituspaikan valilla on
kouluarvosanalla arvioituna sijoitusajalta 6 ja jalkihuoltoajalta 5. Yleisend kommenttina perhetyon-
tekija toteaa vield, etté sosiaalitoimen pitéisi kunnissa tuntea perhehoitolaki paremmin. Nyt ei tiede-

td tukimuotoja eika osata vastata, mita tukia nuorelle kuuluu.
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Rauma

3.5 Kunnan tydntekijan nakdkulma

Kunnan tdmanhetkinen jalkihuollon tilanne

Jéalkihuollon jarjestdmistapoja ovat sosiaalityontekijoiden tydpanos (suunnitelmat, koordinointi),
perhetyontekijoiden tyOpanos (lahituki), taloudellinen tuki, tukiasunnot, sek& sosiaaliohjaajan tyo-
panos (lahituki). Kaytossa on lisaksi ollut kolme nuorten tukihenkiléd. Muita palveluja ovat it-
sendistyvan nuoren asumispalvelu, suunniteltu lahituki nuorelle seka terapiapalvelut. Nuorelle tar-

jotaan jalkihuoltoa hyvissa ajoin ennen sijoituksen paattymista.

Tiimin sosiaalityontekijat vastaavat jalkihuollosta omien asiakkaidensa osalta. Tyontekijat hoitavat
avo-, sijais- ja jalkihuoltoprosesseja. Samat tyontekijat hoitavat siis koko lastensuojeluprosessin.
TukihenkilGitd on kaytettavissa talla hetkelld kolme. Nuoret sitoutuvat yleensa hyvin jalkihuollon
prosessiin. Harvoin he kieltaytyvat tukitoimista. Melko harvoin mydsk&én pyydetdan tukitoimia,

joita ei voida tarjota. Aina tosin ei ole 16ytynyt sopivaa tukihenkil6a.

Jalkihuollon suunnitteluprosessi

Jalkihuollon suunnitelma pyritdén tekeméaan kaikille jalkihuollon piiriin tuleville nuorille. Lasna
suunnitelmaa tehtdessé ovat yleensé vastuusosiaalityontekijé, lahityontekijé, nuori ja nuoren van-
hemmat. Nuori voi itse vaikuttaa suunnitelmaan. Nuoren mielipide otetaan huomioon suunnitelman

teossa ja nuoren osallisuutta pyritdan edistamaan.

Yhdessé tehtya suunnitelmaa toteutetaan siten, ettd vastuusosiaalityontekija koordinoi toteutumista,
hankkii ostopalvelut ja on kaytanndn asioissa nuoren tukena. Ohjaajana voi olla kunnallinen lahi-

tyontekija.

Suunnitelman toteutumista seurataan esimerkiksi niin, ettd ostopalveluista vaaditaan seurantaraport-
teja kuukausittain ja omien lahityontekijéiden osalta dokumentointia jatkuvasti yhteiseen ohjelmaan
(Pro Consona). Tyon suunnitelmallisuuden lisdé&ntyminen ja pitkdjanteisyyden tavoite auttaa myods

nuorta.
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Nuoret eivat yleensa ole kovin hyvin perilla tuen muodoista. Useimmiten sosiaalityontekija esitte-
lee, mitd on tarjolla. Keskeisimpi& ovat arkieldman sujumiseen liittyvat teemat: miten asutaan, mi-
ten taloutta hoidetaan, miten k&ytannon arkirutiinit sujuvat sek& miten raha-asioita ja asiointia hoi-

detaan.

Puutteena on liian vahainen valmistelu nuoren itsendistymiseen; nuori putoaa kaytannossa taysihoi-
dosta omahoitoisuuteen siirtyessédén laitoksesta/ammatillisesta perhekodista, omaan itsendiseen
asumiseen. Perhehoidossa nuori saa usein itsendistya hiljalleen téytettydan 18 vuotta ja jatkaa asu-
mista sijaisperheessa. Yleensa sijaisperheen tuki jatkuu kiintedna ja on kantavaa jéalkihuoltoaikana-
Kin.

Laheisten tuki ja yhteydet heihin

Lahityontekija tukee yhteydenpidossa laheisiin. Vastuusosiaalitydntekijan kanssa pidetddn yhteisia
tapaamisia ja neuvotteluja, missa vanhemmat ovat mukana. Tarvittaessa laheisiin ollaan yhteydessa

hyvinkin tiiviisti. Yhteydenpito on merkittdvad useimpien nuorten kohdalla.

Vanhemmat tai muut laheiset osallistuvat erityisesti ensimmaisen jalkihuoltosuunnitelman laatimi-
seen sijaishuollon aikana, myos jatkossa riippuen aina jalkihuoltonuoren tilanteesta ja omistakin
toiveista. Vanhempien tuen tarve on useimmiten keskustelun tarvetta nuorta koskevista asioista,

joidenkin kohdalla myds perhetydn tarvetta.

Kokemukset ostopalveluista

Palvelun hinnoittelu koetaan villiksi ammatillisen perhekoti- ja laitossijoitusten jalkeen. Perityt kor-
vaukset ovat olleet kohtuuttomia verrattuna perhesijoituksessa olleiden jalkihuoltokuluihin. Esimer-
Kiksi toisessa kunnassa asuvasta nuoresta on peritty huomattavia summia, vaikka téllainen kaukotu-

ki ei voi olla kovin kiinteaa.

Ostopalvelujen siséltd on lisaksi sekalaista eiké niité ole Kilpailutettu. Raportointi ei ole l&heskaan
aina kunnollista eikd annetun tuen laatu ja mééra oikeassa suhteessa perittyihin maksuihin. Olen-
naista olisi saada selville, mitd tehtéva jalkihuoltotyd on, mistd maksetaan ja onko tuki hyodyttanyt
nuorta. Konkreettisen tarkastelun kohteena pitéisi olla millaista yhteydenpito on ollut, miten jalki-

huoltoasioissa on ajateltu toimia sekd mitk& ovat huolen aiheet nuoren kohdalla.
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Jalkihuollon paattdminen ja arviointi

Varsinaista palauteneuvottelua ei ole Raumalla jérjestetty jalkihuoltoa p&&tettédessé. Vastuusosiaali-
tyontekija tekee arvioinnin lahityontekijan avustamana. Jalkihuoltosuunnitelman tavoitteiden saa-

vuttamista arvioidaan dokumentointien (kuukausittainen kirjaaminen Pro Consonaan) avulla.

Nuorella sailyy henkilokohtainen kontakti aikuissosiaalitytssa toimeentulotukea hakiessa, joka
yleensd tapahtuu henkilokohtaisesti eika ainoastaan Kirjallisesti. Nuoret tarvitsevat jalkihuollon paa-
tyttyékin luottoviranomaista”. Tarvitaan ennen kaikkea l&hitukea antavaa viranomaista, esimerkik-
si sosiaaliohjaajaa. Tyontekijaa, joka kddesta pitden ohjaa nuorta paikasta A paikkaan B eri viran-

omaistahoissa.

Kehittamistarpeita:

e pitaisi tutkia, millaisia puutteita palveluissa nuorten mielesta on, tallaista tutkimusta ei
ole koskaan tehty

e enemman aikaa ja resursseja tehda tyo perusteellisemmin

o lisaa koulutuksia. Uusi laki maarittelee jalkihuollon hyvin tarkeéksi lastensuojelun pro-
sessin osaksi. Tarvitaan hyvaa, kattavaa koulutusta tésta teemasta,

e kuntiin omat jalkihuoltotyOntekijat, jotka keskittyvat vain naihin tehtéviin ja hankkivat
osaamista alalta

e jalkihuollon palvelujen kohtuuton hinnoittelu erityisesti ammatillisessa perhekodissa

asumisen jalkeen pitéisi saada kuriin valtakunnallisestikin

mahdollista olisi toteuttaa seudullisesti jalkihuollon l&hitukityd niin, ettd useammalla
kunnalla olisi yhteinen tyontekija
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3.6 Asiakasnakdkulma

Asiakastapaus ”Hanna”
(nimi keksitty)

20-vuotias tyttd, joka on ollut sijoitettuna nuorisokotiin ja sen jalkeen avohuollon sijoituksena

omaan kotiin 14-vuotiaana. Nuori on ollut jalkihuollon asiakkaana nelja vuotta.

Hannalle oli selitetty jo 16-vuotiaana mitd jalkihuolto on ja mitd oikeuksia siihen kuuluu. Koska
siitd on jo aikaa ja han oli silloin niin nuori, hdn ei oikein muista tasta mitaan. Asiat tulivat ajankoh-
taisemmiksi omaan kotiin muuton ja itsendistymisen yhteydessa. Jalkihuollon suunnittelu aloitettiin
h&nen mielestéén riittdvan ajoissa ennen muuttoa. Paikkakunnan palvelut kartoitettiin yhdessa Han-
nan kanssa. Hén sai itse vaikuttaa jalkihuollon suunnitteluun. Hannan biologinen &iti oli mukana
suunnittelussa ja myds han sai esittdd mielipiteensd. Vaihtoehtoja asumisen suhteen tarjottiin useita
ja hén itse sai valita. My6s mieluisia harrastuksia ehdotettiin, muun muassa kuntosalilla kayntié.

Hénen toivomansa tietokone ja televisio hyvaksyttiin myos.

Hanna tiesi jalkihuoltoon siirtyessaan, kuka sosiaalityontekija hoitaa hanen asioitaan. Omassa asun-
nossa asumisen aikana tydntekija on tosin vaihtunut 2-3 kertaa. Hanna kertoo, ettd hanelle on tehty
jalkihuoltosopimus. Kysyttaessa jalkihuoltoprosessin kéytdnnon toteutuksesta ja siitd, miten suunni-
telman on tarkoitus nékya konkreettisesti hdnen elamassaén, Hanna ei osannut vastata. Suunnitel-
man toteuttamisesta vastaavat Hannan mukaan kaikki yhdessd. Hén itse hoitaa helpommat asiat,
tyontekijat vaikeammat. Han itse pystyy huolehtimaan opinnoista ja myds raha-asioiden hoitaminen
on omalla vastuulla. Siiné on vield opettelemista, miten rahat saadaan riittdmaén koko kuukaudeksi.

Sopimuksen toteutumista katsotaan kuukausittain. Sita myos tarkistetaan aika ajoin.

Hanna odotti omaan asuntoon muuttoa kovasti ja h&nella oli tahan positiivinen asenne. Han halusi

muuttaa ja paasta asumaan yksin. Mikaan ei erityisesti herattanyt epdvarmuutta muuttoa suunnitel-
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taessa. Yksin asuminen osoittautuikin hienoksi asiaksi. Hanna sai paljon apua ja tukea &idiltdan
muutossa ja asunnon sisustamisessa. Hanelld itselld&n oli myds kesatoistd saastyneita rahoja, joilla
sisustaa. Kamppé alkoikin pian tuntua kodilta. Hanna oli oppinut jo nuorisokodissa siivoamaan,
pesemaan pyykkié ja laittamaan ruokaa. Kotonakin néitd taitoja oli harjoiteltu. Arki on Hanna mie-

lestd sujuvaa. Ainoastaan aamulla ylésnousemisen kanssa on vahan ongelmaa.

Hanna kokee saaneensa jéalkihuollon aikana riittavéasti tukea erityisesti ohjaajilta. Tuki on ollut kes-
kusteluja, harrastamassa kdyntejd ja apua asiointiin ja hakemusten tayttdmiseen. Han toivoisi, etta
ohjaajan viikottaiset kaynnit jatkuisivat vield. Kéyntien loppuminen pelottaa. Hannalla oli aiemmin
myads tukihenkild, jonka han koki hyvané. Tukihenkild auttoi koulunkaynnissa ja kuljetti harrastuk-

siin. Tukihenkild ei pystynyt jatkamaan, mutta taméntyyppisen tuen Hanna koki hyvaksi.

Ongelmatilanteissa Hanna voi kaantya aitinsa tai ohjaajan puoleen. Paras tuki on oma &iti. Hanna
kokee oman tukiverkostonsa riittdvaksi. Han kertoo saaneensa tyontekijoiltd sekéd hyvaa palautetta
etta sellaista, ettd pitaisi yrittdd enemman. Sosiaalityontekijaén han ei useinkaan uskalla ottaa yhte-
yttd, vaan diti soittaa, jos tulee asiaa. Itse han on ottanut yhteyttd joskus, kun raha ei ole tullut tilille.
Opiskelusta ja ammatinvalinnasta on keskusteltu opettajien (ollut mukautetussa opetuksessa), opin-
to-ohjaajan ja kaverin kanssa. Hénelle oli suositeltu ravintola-alaa, mutta hén itse ei koulutuksen
aloitettuaan tuntenut alaa omakseen. Nyt on meneilldan kaupallisen alan koulutus, josta hén valmis-
tuu vuoden lopussa. Kesatoissa han on ollut itse hankkimassaan puhelinmyyjan tyossa seka sosiaali-
toimen kautta puutarhatdissd. Opintoihin liittyvassa tyoharjoittelussa han on ollut kirjakaupassa.
Palaute tyoharjoittelusta on ollut kiitettdvad. Tulevaisuudessa Hanna haluaisi oman alan kaupallisiin
toihin. Erityisesti myynti- ja toimistoty6t kiinnostavat. Lahiajan péatavoite on ammattiin valmistu-

minen. Han toivoo, ettd hdnen omat voimavaransa riittavat.

Hanna on tyytyvainen yhteiskunnan tarjoamiin palveluihin. Han sanoo, etta ei tieda kaikkia oike-
uksiaan, mutta on tyytyvainen niihin, mita tietda tarkoittaen lahinna taloudellista tukea. Sosiaali-

tyontekijaa han olisi kuitenkin halunnut tavata enemman.
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3.7. Jalkihuollon ohjaajan ndkdkulma

Hannan ohjaaja, toiminut lastensuojelualalla (ohjaaja, perhetukikeskus, nopean tuen perhetyo)

Ohjaaja on toiminut aikaisemmin nuorisokodissa, jossa hén jo oli Hannan ohjaaja ja nyt on siis ha-
nen jalkihuollon ohjaajansa. Hanna asuu kaupungin tukiasunnossa (asunut pian kolme vuotta). So-
siaalitoimella on avaimet asuntoon, joten huolen noustessa voidaan mennd tarkistamaan tilanne.
Kotiké&ynteja tehdaén toisen tyontekijan kanssa vuoroviikoin kerran viikossa ennalta sopien. Han-
nalla oli myos tukihenkil®, joka oli hénelle tarked. Viime aikoina ei tukihenkil6a ole ollut. Sosiaali-
tyontekijat ovat vaihtuneet paljon alkuaikoina, mutta nyt omassa asunnossa asumisen aikana on
tyontekija pysynyt samana melko kauan. Aivan viime aikoina tyontekija taas vaihtui. Nuoren &idin
kanssa on aiemmin tehty yhteisty6td, nyt ei niinkaan.

Jalkihuollonohjaajan ty6 koostuu kotikdynneistd, jolloin vaihdetaan kuulumisia, keskustellaan ja
tehdaan kodinhoidollisia tehtdvid ja autetaan arjen asioissa (esim. leipominen, ruoanlaitto, pyykin-
pesu). Kéydaan myos ostoksilla ja asioimassa seka kyyditaan eri paikkoihin. Tydmenetelmind ovat
kannustus ja patistelu hoitamaan omia asioita. Identiteettid pyritddn vahvistamaan myds antamalla
onnistumisen kokemuksia. On tehty sellaisia asioita yhdessa, missé nuori on parjannyt. Tavoitteena
on olla tukena, ohjata ja neuvoa arjen asioissa sekd auttaa tutustumaan opiskeluvaihtoehtoihin ja
tukea opiskelupaikan hankinnassa. Hanna saa myds toimeentulotukea sek& avustusta harrastami-
seen. Hanen kohdallaan jélkihuoltotyd tulee kestamé&an viisi vuotta, koska se alkoi jo alaikéisena,

kun tytto asui nuorisokodissa.

Hanna kavi kymppiluokan mukautetun opetuksen jalkeen. Tdémén jélkeen ohjaaja mietti yhdessa
tyton kanssa, mika ala tulisi kysymykseen ja kiinnostaisi. Aiti ja sosiaalityontekija olivat mukana
tdssd. Nilvelvaiheen tukemisessa ja nuoren itsendistymisen tukemisessa on tydskentely eri yhteis-
tytahojen kanssa tarkeéa varsinkin silloin kun nuori on alaikéinen. Naissé asioissa ollaan suoraan
yhteydessé sosiaalitydntekijdan. Raumalla sosiaalityontekija tekee suunnitelman (jalkihuoltosopi-
mus). Sopimusta tarkistettaessa arvioidaan, miten tukitoimet ovat hyodyttaneet. Kaikkien tapaamis-
ten pohjalta kirjataan Pro Consonaan nuoren asiat. Sieltd sosiaalityontekija nakee, miten ty6ta on
tehty. Hannan kohdalla tapaamiset on pidetty yleensa nuoren kotona. Itsendistymisvaroja ei myon-

netty, kun nuori muutti vuodeksi aidilleen nuorisokodin lakkauttamisen jalkeen ennen Kkuin taytti 18
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vuotta. Tdma ihmetytti haastateltua. Harkinnanvaraista avustusta harrastuksiin on kuitenkin myon-

netty ja opintoja on tuettu.

Nuoren kuulluksi tuleminen ei aina ole helppoa, varsinkin jos nuori on ujo ja arka. Aina ei uskalla
edes kysya viranomaisilta asioita, jos ei ole heti ymmartanyt. tyontekijalta vaaditaan joustavuutta,
sanansa pitamista ja luotettavuutta sek& periksi antamattomuutta. Tyontekijd itsekin joutuu otta-
maan selvaa asioista ja etsimaan tietoa. Ohjaaja toteaa, etta vélilla olisi helpompi tehdé asioita nuo-
ren puolesta, mutta pitd4d muistaa, ettd esimerkiksi kouluun ja opintoihin liittyvat rastitentit olisi
nuoren itsensé hoidettava. Yhteydenottaminen opettajiin tai vastaaviin ei ole nuorille aina helppoa,
ei myoskaan Hannalle. Nyt on saatu sovittua jarjestelyt, miten han valmistuu oppilaitoksesta jou-

luun mennessé, kun se ei kevaan aikana onnistunut.

Ohjaajan ja Hannan vélille on syntynyt luottamuksellinen suhde, koska ohjaaja on tuntenut hénet 4-
vuotiaasta l&htien. Vuorovaikutus on sujunut hyvin. Pitk& yhteinen tydskentely ja taustojen tunte-
minen on ehka auttanut ymmartaméaan nuorta paremmin. Hannalla on ohjaajan mukaan ollut jonkin
verran masennusta, jota hoidetaan. Han on melko paljon yksin kotona ja harrastaa ehké liikaakin
tietokoneella oloa. Kavereita on jonkin verran, mutta han on aika yksindinen. Kontaktit muihin su-
kulaisiin ovat vahaisia ja niitd on pyritty lissdméaan. Jatkon kannalta l&hiverkoston merkitys on hy-
vin tarked, mutta on mahdotonta luoda vékisin kontakteja esimerkiksi isaan. Vahéiset ystavyyssuh-
teet olisi tarkeda pitad ylla. Koska nuori on yksindinen, on tavattu edelleen kerran viikossa. Tavoit-
teena olisi viimeisen vuoden aikana vahitellen harventaa tapaamisia, mutta tassa pitd4 kuulla nuorta

itsedén (Hanna toivoi tapaamisten jatkuvan).

Ohjaaja itse saa lahity6tovereilta tukea. Tydnohjausta on saatavissa harvakseltaan ryhmétydnohja-
uksena, mutta se on lahinnd perhety6té varten. Sosiaalityontekijan kanssa voi neuvotella, jos tulee
hankala tilanne nuoren asioissa. Ohjaaja arvioi, ettd Raumalla pystytaan tarjoamaan melko laadu-
kasta ja ammatillista jalkihuoltoty6td. Tuki voisi olla keskitetympaa ja aikaa jalkihuoltotyéhon voisi
olla enemman. Nuorille jalkihuoltotytstd tiedottaminen voisi ohjaajan mielestd olla parempaa.
Kunnan velvoitteet on varmaankin kerrottu, mutta sen varmistaminen, ettd nuori sen ymmartaa olisi
tarkeda. Sosiaalityontekijaa pitaisi tavata sdannollisin vélein ja jalkihuoltosopimusta tarkistaa véhin-
tdan puolen vuoden vélein (ohjaaja, sosiaalityontekija ja nuori). Malli tai runko itsendistymiskasva-
tukseen olisi hyvé olla olemassa. Palautteen kerdaminen jalkihuollon sujumisesta ja onnistumisesta

olisi tarkeaa.
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4. Selvityksen keskeiset havainnot kootusti

JALKIHUOLLON PIIRIIN TULEVIEN MAARAN KEHITYS

jalkihuollon tehtédvaalue kasvaa ja siihen liittyvat kuntiin kohdistuvat vaatimukset lisaanty-
vat

avohuollon tukitoimena tehdyt sijoitukset (LsL 378) ovat lisdantyneet, joten t4ta kautta jal-
kihuollettavia tulee jatkossa yhd enemman

nuorisoikaisten sijoituksien lisddntyminen kasvattaa jalkihuollettavien maaraa erityisesti

suuremmissa kaupungeissa

JALKIHUOLTOTYON RESURSSIT

kunnat eivét pysty vastaamaan riittavasti jalkihuoltovelvoitteeseensa

tyontekijaresurssit ovat padsaantoisesti liian véhaiset jalkihuoltotydssa

jatkuva kiire ja tyontekijoiden vaihtuvuus

maéarétietoinen jalkihuollon kehittdmistyd on vaikeaa kun mééraaikaiset tyontekijat vastaa-
vat tyosta

sosiaaliohjaajien tyopanosta nuorten ohjauksessa tarvittaisiin, jotta voitaisiin keskittya jalki-
huoltotyon laadukkaampaan ja asiakaslahtdisempaan tekemiseen

tyonohjaus tyontekijoille olisi tarkedd, koska interventiot, joita sosiaalityontekijat tekevat
ovat rajuja, tyon laatu parantuisi, jos olisi toimiva tyénohjaus ja tuki tyéhon.

tukihenkil6ita on liian véhén; tukihenkildiden rekrytoinnista ja kouluttamisesta ei kyeta huo-

lehtimaan kunnissa

PALVELUIDEN JARJESTAMISEN HAASTEITA

lastensuojelun suunnitelmalla on erityistd merkitysta jalkihuollon pitk&janteisen kehittami-
sen kannalta, joten jalkihuolto tulee dokumentoida suunnitelmiin laajemmin, kuin pelkas-
t&an resurssien kannalta

jalkihuollon tydntekijoiden suuren vaihtuvuuden haittoja voidaan vahentdd, kun yhteisesti
sovitut toimintatavat, kaytannot ja prosessit on kuvattu, ajan tasalla oleva suunnitelma hel-
pottaa myds toimenpiteiden vaikuttavuuden seurantaa

erot jalkihuollon resursoinnissa ovat kunnittain merkittavid, mika antaa aihetta pohtia palve-

lujen saatavuutta yhdenvertaisuus- ja tasa-arvondkokulmasta
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e palvelujen raatalodinnin tarpeeseen ei pystyta vastaamaan, l&hiohjauksen puute, tydn suunnit-
telemattomuus

e nuorten itsendistymisté pitéisi alkaa valmistella aikaisemmin ja perusteellisemmin

e jalkihuoltosuunnitelman tekoprosessi pitaisi saada ndkyvammaéksi eri osapuolille niin, etta
my®ds nuori ja hanen l&hiverkostonsa tietéisivat suunnitelman olemassaolosta, sen merkityk-
sestd ja siséllosta

e jalkihuollon palvelujen arvioinnissa tulee huomioida systemaattisemmin nuorten kuulemi-
nen, nuoret ovat avainasemassa myds, kun halutaan suoraa palautetta ostopalveluista

e kuntaliitoksien vaikutukset ndkyvat—> organisaatioiden sisdisissé linjauksissa ja periaatteissa
on puutteita

o taloudellisen taantuman vuoksi ei kaikkia tukitoimia pystyté jarjestamaan

e ostopalveluiden hinnoitteluperusteet ovat epayhtenevaiset - palveluja on hankala vertailla
ja arvioida vastaako laskutettu hinta nuoren saamaa palvelua

e ostopalvelujen puutteellinen raportointi ja lilan véhainen yhteisty0 sosiaalitoimen kanssa

o aikuisten pdihdeongelmaisten asumispalveluihin on vaikeaa asuttaa nuoria, jotka tarvitsevat
paihdealan ammattilaisten tukea ja valvontaa

e kunnat ostavat usein jalkihuoltopalveluja nuoren entisesta sijoituspaikasta
('laitos tai perhe), tatd mahdollisuutta olisi hyva lisatd, koska ndissa palveluissa nuori tunne-
taan, tyontekijat ovat nuorelle tuttuja ja yhteistyd on sujuvaa

e jalkihuoltonuorista monet asuvat kaukana sijoittajakunnasta, jolloin tuki voi ja&da ohueksi,
vastuukysymykset kuntien valilla eivat aina ole kaikille selvid, vaan nuori voi jaada véliin-
putoajaksi kahden kunnan valille

e jalkihuoltovelvoiteiké ei kaikkien nuorten kohdalla ole riittava. Jos nuorella on erityisia tuen
tarpeita esim. asumisessa, vammaisuuden takia tai psykiatrian hoitosektorilla, voisi tuen

néihin tahoihin aktivoida heti 18-vuotiaana, eik& vasta jalkihuollon péaattyessa

e jalkihuoltopalveluista tiedottamisessa nuorille on puutteita ja asiat kerrotaan usein kapula-

kielella tai niin, ettei nuori kykene omaksumaan kaikkea kuulemaansa kerralla

YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KESKEN
o tarkeitd yhteistydtahoja ovat oppilaitokset, tyévoiman palvelukeskukset, paihdehuolto, nuo-
risopsykiatria, nuorisotyd, asuntoviranomaiset, aikuissosiaalityd, vankeinhoitolaitos ja kri-

minaalihuolto
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e tiiviimpd4d yhteistyOta tarvittaisiin nuoren tukemiseksi ja aktiivisuutta edelld mainittujen
muiden toimijoiden taholta

e HYVA KAYTANTO RIIHIMAELLA: Nuorten palvelupiste A-klinikan yhteydessa. Tyén-
tekijoina terveydenhoitaja (*2 ty0panos), palveluohjaaja ja ehkaisevan paihdetyontekijan (Y2)
tyopanos) nuorille, jotka tarvitsevat paihdearviointia ja kokonaisvaltaisempaa elamanhallin-
nan tukemista seka palveluohjausta

e opinto-ohjauksen taso vaihtelee, tukea ammatinvalintaan kaivattaisiin paljon enemmén

e jalkihuoltonuoren ammattiopinnot helpottuvat, kun ei tarvitse ottaa opintolainaa

e monella jalkihuoltonuorella on opintojen keskeytymisid, kun mielekasta opiskelupaikkaa ei
ole 16ytynyt ja arjen hallinnan puute hankaloittaa opiskelua

e useita jalkihuoltonuoria on vankilassa > tyontekijoiden ammattitaitoon tulisi Kiinnittaa
huomiota seké vankeinhoidossa etté sosiaalitydssa

e yhteydet biologisiin vanhempiin ja l&dhiverkostoon saattavat olla jalkihuoltoprosessissa va-
héisia ja jalkihuoltonuori on usein huolissaan omista vanhemmistaan, jolloin kuormitus li-
saantyy

e kunnan edustajat, palvelun tuottajat ja nuori itse saattavat ndhdd nuoren tilanteen ja jalki-
huollon onnistuneisuuden hyvinkin eri lailla, yhteisid palavereja ja tilaisuuksia palautteen

antamiseen olisi hyva olla prosessin aikana.

JALKIHUOLTONUORTEN ELAMANHALLINTA

e perhesijoituksessa (yleensa nuorempana sijoitetut) olleet pérjadvat usein jalkihuollossa ja
my6hemmin eldméssaan paremmin kuin laitossijoituksessa (vanhempana sijoitetut) olleet,
silla perheen tuki on kantavaa jalkihuoltoaikanakin

e laitoshoidolta toivotaan, etta nuorille opetettaisiin enemmaén arjen hallintaa, rahan kayttoa ja
itsendistd elam&a. Romahdus elintasossa saattaa olla kova, jos laitoksessa nuori on tottunut
hyvéaan elintasoon ilman erityista vastuuta

e myos laitoksissa on onnistuttu opettamaan nuoria omatoimisiksi ja parjaéviksi, joten perhe-
hoitoa ja laitoshoitoa ei pidd lahtokohtaisesti asettaa vastakkain, vaan miettid miten eri tu-
kimuotojen osaamista edelleen vahvistetaan

e monelta nuorelta tuki loppuu liian aikaisin ja itsendisen elamén valmiudet ovat heikot - li-

séé syrjaytymisen uhkaa

58



Lahteet

Jahnukainen, Markku (2004) Koulukodissa ja sen jalkeen. Vuosina 1996 ja 2000 valtion kouluko-

deista Kkotiutettujen nuorten koulukotikokemukset ja jalkiseuranta vuoteen 2002. Stakes. Aiheita
29/2001.

Kénkanen, Paivi & Laaksonen Sari (2006) Selvitys sijaishuollon ja jalkihuollon nykytilasta ja kehit-

tamistarpeista. Lastensuojelun kehittdmisohjelma, sosiaali- ja terveysministerio.

Lastensuojelu 2007. Stakes, tilastotiedote 23/2008.

Lastensuojelulaki 417/2007.

Romppanen, Sanna (2008) Etela-Karjalan lastensuojelun jalkihuollon kehittdmishanke 2006—2008,
loppuraportti. Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen julkaisuja B.4:2008

59



Liite

Sosiaalikehitys Oy

Pikassos Oy

haastattelurunko, kevat 2009

NUORTA EI JATETA -HANKE

KUNTIEN LASTENSUOJELUN JALKIHUOLTOSELVITYS

KUNTA:

I Jalkihuollon organisointi ja resurssit

1) Miten jélkihuolto on kunnassanne jarjestetty? Kuvaile tehtdvajakoa.

2) Jalkihuollosta kunnassa vastaavat tyontekijat:

tehtava
hoidetaan
nimike

yleisen sosiaali-
tyon osana (tyonte-
Kijamaara)

lastensuojelun
erityispalveluna
(tyontekijamaara)

muun tehtavan
yhteydessa (tyon-
tekijamaara)

tyontekijamaara
yhteensa

sosiaalityontekija

sosiaaliohjaaja

muu, mika?

muu, mika?

tyontekijaméaara
yhteensa

3) Milla tavoin kuntanne lastensuojelun suunnitelmaan on kirjattu jélkihuolto ja sen resurssit?

11 Jalkihuollon palvelut

4) Mitka ovat keskeisimmét kunnan tarjoamat jalkihuollon palvelut? Mainitse viisi tarkeinta itse
tuotettua ja viisi tarkeintd ostopalveluna hankittua palvelua.
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a) Kunnan itse tuottamat:

gk wn P

b) Ostopalveluina hankitut:

agrwn e

5) a. Onko kunnan jalkihuollon palveluissa joitain selvia puutteita, jos on, niin millaisia?

b. Onko ostopalveluissa puutteita, jos on, niin millaisia?

6) Miten ja kuinka tiiviisti pidatte yhteytta jalkihuollossa oleviin lapsiin ja nuoriin?

111 Jalkihuollon asiakkaat

7) Vuoden 2008 lopussa jalkihuollon asiakkaina oli

tyttoja (Ikm) poikia (Ikm) yhteensa (Ikm)
13-17-vuotiaita
18 - 20-vuotiaita
yhteensa
8) Voimassa oleva jalkihuollon suunnitelma oli vuoden 2008 lopussa lapsella/nuorella.

9) Miten asiakaskohtaisten jalkihuollon suunnitelmien toteutumista seurataan ja arvioidaan kunnas-
sanne?

61



10) Vuoden 2008 lopussa asiakkaina olleista 13-17-vuotiaista lapsista ja 18-20- vuotiaista nuorista

tuli jalkihuollon piiriin

kunnan omasta | ostopalvelu- perhe- muualta yhteensa
mistd? | laitoksesta laitoksesta hoidosta (nuorten
millé perusteella? | (nuorten Ikm) (nuorten Ikm) | (nuorten Ikm) | Ikm)
nuoren taysi-
ikaistyttya
huostassa pidon
lakkauttamisen
yhteydessé alle 18-
vuotiaana
muulla perusteella,
milla?
yhteensa
11) Vuoden 2008 lopussa jalkihuollon asiakkaat asuivat
ikaryhma | 13-17 -vuotiaat 18 -20 -vuotiaat yhteensa
asumismuoto (Ikm) (Ikm) (Ikm)

itsenaisesti vuokra-asunnossa

itsendinen tuettu asuminen sijais-
huoltopaikan ulkopuolella

kotona vanhempien tai muiden I&-
hipiiriin kuuluvien luona

perhehoidossa (sijaisperheen luona)

lastensuojelulaitoksessa tai amma-
tillisessa perhekodissa

lastensuojelulaitoksen tai ammatil-
lisen perhekodin yhteydessa olevas-
sa tukiasunnossa

muussa laitoksessa

oli asunnoton (*

muulla tavoin, miten?

muulla tavoin, miten?

(* tilapdisesti kavereiden luona asuvat ja vailla majapaikkaa olevat
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IV Kunnan maksettaviksi tulleet jalkihuollon kustannukset

12) Jalkihuollon kokonaiskustannukset vuonna 2008 olivat euroa

13) Jalkihuollon ostopalvelukustannukset vuonna 2008 olivat euroa

V Yhteistyo jalkihuoltoasioissa

14) Millaista ja kuinka tiivista jalkihuoltoa koskevaa yhteisty6ta kunnan eri toimijoiden vélilla on?

15) Millaista ja kuinka tiivisté yhteistyota kunta tekee jélkihuollon palveluntuottajien kanssa?

16) Onko olemassa joitain yhteistyon esteitd, jos on, niin millaisia?

Kiitos vastauksista!
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