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Koulutusohjelman taustaa

Toteutetaan Opetusministerion rahoittamana korkeakoulutettujen

oppisopimustyyppisena koulutuksena

Taustalla aikuiskoulutuksen kokonaisuudistukseen liittyvat linjaukset
Korkeakoulujen tulee kehittad yhteistydssa tybelamatahojen kanssa

taydennyskoulutustarjontaa

Korkeakoulututkinnon jalkeista aikuisopiskelua.

Korkeakoulutettujen oppisopimustyyppisessa koulutuksessa

tavoitteena on erityispatevyyden hankkiminen

TyOelaman osaamistarpeista johdettavat erityispatevyydet osoitetaan

naytoilla
Korkeakoulujen vahvuus- ja osaamisalueille keskittyvaa ja tyéelaman

tarpeisiin kohdennettua koulutusta



Erityispatevyyksien kehittaminen:

tulee luoda ty6elaman |lahtokohdista kasin ja niiden tulee
suuntautua tyéelaméssa tarvittavaan osaamiseen

laaditaan tydelamassa vaadittavien kompetenssikokonaisuuksien ja
saavutettavien osaamistulosten kuvauksina

voivat olla monialaisia

erityispatevyydet eivat tuota muodollisia kelpoisuuksia
erityispatevyyksiin kuuluvat naytot, jotka mahdollistavat niiden
suorittamisen osaamisen hankkimistavasta riippumatta ja tukevat
ty0ssa oppimista

erityispatevyyksien laajuus on 30 - 60 op




Kuntapalveluiden tuotekehittamisen
koulutusohjelma (erityispatevyys) 30 op

Tavoitteena tarjota tietoa, valmiuksia ja kaytannon
valineita kuntapalveluiden kehittamiseen, tuotteistamiseen
ja uusien toimintamallien kayttdonottoon

Henkilokohtainen kehittyminen
Tyoorganisaation palvelujen/toiminnan kehittaminen

Keskeisena osana koulutusohjelmaa on tyossa tapahtuva
oppiminen - tavoitteena tuoda tydssa oppimisen uusia
muotoja osaksi tyoyhteisdn arkea

Kuntapalveluiden tai prosessien tuotekehittamisprojekii
muodostaa oleellisen osan tyossa tapahtuvaa oppimista
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Osaamisen
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pilottikoulutukset aloitettu 2009

Hameenlinna, Kouvola, Hattula, Kotka

v. 2010-2011 saatu 80 aloituspaikkaa, toteutus kolmessa

ryhmassa

Tammikuussa 2011 aloittavaan rynmaan haetaan KOKO-
hyvinvointiverkostosta 3-4 aluetta mukaan, noin 20 osallistujaa

yhteensa



Koulutuspaivat

26.-27.1.2011: Aloitustilaisuus: Innovatiivisuus julkisissa
palveluissa ja Tuotteistamisen nakokulmat
Tuotekehittamisen talous: Kuntatalouden lainalaisuudet,
Kustannuslaskenta ja hinnoittelu (2 pv)

Palvelun tuotteistaminen (1 pv)

Asiakaslahtoisyys palvelunkehittamisessa (1 pv)
Palvelun laatu ja vaikuttavuus (1 pv)

Verkostot ja kumppanuudet palvelutoiminnassa (1 pv)
Sopimusjuridiikka ja hankintalaki (1 pv)
Kehittamisprojektiseminaari

Liséksi pienryhmatyodskentelya alueellisissa tyopajoissa



Keskeiset kompetenssit (osaamistavoitteet)
Kuntapalveluiden tuotekehittdminen

hallitsee projektitoiminnan ja projektijohtamisen keskeiset
periaatteet ja kykenee johtamaan kehittamishankkeen
ideointivaiheesta aina pilotointiin asti

hallitsee asiakaslahtoisen kehittamisen menetelmat siten,
etta seka maksaja- etta kayttajaasiakkaan nakokulmat
tulevat huomioiduksi oli sitten kyse ulkoisista tai sisaisista
asiakkuuksista

osaa maaritella palvelun sisallon, laatia palvelukuvauksen

|a palveluprosessin
hallitsee palvelun tuotteistamisen keskeiset periaatteet ja

vaiheet




Keskeiset kompetenssit (osaamistavoitteet)
Kuntapalveluiden tuotekehittaminen

osaa arvioida kehittamishankkeen taloudellisia vaikutuksia
organisaatioonsa

osaa laatia hankkeen talousarvion

tunnistaa mahdollisuudet toimia ja tuottaa palvelua
yhteisty0ssa verkostojen kanssa

tuntee kehittamishankkeen kannalta keskeiset
markkinoinnin ja viestinndn keinot ja osaa suunnitella
naiden keinojen kayton ja aikataulun

tuntee kehittamishankkeeseen liittyvat sopimusjuridiset
nakokulmat seké tuotesuojauksen periaatteet

osaa arvioida palvelun vaikuttavuutta ja laatua
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Osaamisen osoittaminen (naytot)
Kuntapalveluiden tuotekehittaminen

Osaaminen osoitetaan suunnittelemalla ja toteuttamalla
palvelun tai toimintamallin kehittdmishanke, jolle 10ytyy
aito tarve omasta tyoorganisaatiosta

Keskeista aineistoa

Hankkeen projektisuunnitelma

Asiakastarpeiden ja asiakasvaatimusten kartoitus
Palvelukuvaus

Palveluprosessin kuvaus

Kehittamishankkeen talousarvio

Markkinointi- tai viestintasuunnitelma

Hankkeen pilotointi

Suunnitelma jatkotoimenpiteista

Pilottihankkeen raportointi
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Osaamisen arviointi
Kuntapalveluiden tuotekehittaminen

Osaamisen arviointi tapahtuu
kehittdmisprojektiseminaarissa ja kirjallisena projektityon
ja kehittamistyoprosessin arviointina

Osaamisen arviointi on 360-tyyppinen
Itsearviointi (oppimispaivakirja) - moodleen
Vertaisarviointi (opponointi) - seminaarissa
TyGpaikan valmentajaryhman arviointi - seminaarissa

Asiantuntijan arviointi — seminaarissa ja kirjallisena
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