Nuorten ohjaus- ja neuvontapalvelut, hanketoiminta ja monialainen yhteistyo

Taman artikkelin tarkoituksena on tuottaa keskustelunavauksia ja nakdkulmia kunnissa tapahtuvien
nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluiden kehittdmiseen. Tarkastelun kohteena ovat hanketoiminnan ja
kuntien perustyon rajapinnoilla kehitetyt palvelut sekd nuorten palveluiden parissa tehtdvda monialainen
yhteisty6. Kirjoituksessa arvioidaan monialaista yhteistyota kiinnittdmalla huomiota erdaaseen kriittiseen
kohtaan: sen johtamiseen. Monialaisen yhteistyon analysointi on tarkeada jo siksikin, ettd eri toimijoiden
yhteistyota pyritddn tehostamaan lainsdadanndllisin muutoksin. Pehmedamman informaatio-ohjauksen
lisdksi nuorten palveluiden parantamisessa nayttdisi olevan vetoa vahvempaan normiohjaukseen. Kysymys
ei ole yksinkertainen tai yksiselitteinen. Onhan monialaisessa yhteistyon tiivistamisessa ja tehtadvien
uudelleen organisoimisessa kyse myos luottamuksesta, vallasta ja rahasta.

Tassa kirjoituksessa esille nostetut havainnot perustuvat sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla
toteutettuun ja Sosiaalikehitys Oy:n hallinnoimaan, vuosina 2005 — 2007 toteutettuun 14 maakunnan
Onnistuvat opit -juurruttamishankkeeseen. Artikkeli on osa Onnistuvien oppien jalkiseurantaa ja
johtopaatoksia.

Hankeperustainen kehittamistyo on eldanyt kultakauttaan siitd saakka, kun Suomi liittyi Euroopan Unionin
jaseneksi. 15-vuotisen jasenyyden aikana Suomessa on toteutettu tuhansia Euroopan unionin eri
kehittamisrahastojen rahoittamia kehittdmiskokonaisuuksia. Hanketoimintaan oppimiseen ovat ndaina
vuosina kuuluneet alkuinnostuksen, erilaisen byrokratian omaksumisen, itse kehittamistyohon
keskittymisen ja tuloskaipuun vaiheet. Tanaan hankkeista puhuttaessa puheenvuorot keskittyvat usein
hanketoiminnan todellisiin hy6tyihin, ndyttdihin ja vaikuttavuuteen.

Onnistuvat opit -juurruttamishankkeessa pyrittiin valttamaan hanketoiminnan sudenkuopat. Tehtadva
tiedettiin jo alkumetreiltd haastavaksi, eikd tyon nimedaminen hankkeeksi ainakaan helpottanut asiaa.
Vimmaisen kehittdmistyon sijaan Onnistuvien oppien tarkoituksena oli vahvistaa kunnissa sdilyttamisen
arvoisia asioita nuorten palveluissa, luoda opintojen nivelvaiheessa tarjottaville palveluille (perusopetus —
toinen aste) vahvistumisen edellytyksid. Nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluiden vahvistamiseen
suunnattiin ohjausta ja kehittdmisrahoitusta (yhteensa 2 miljoonan euron verran) siten, ettd paikallisesti
maaritellyilla toimenpiteilld kyettdisiin tukemaan kuntien kehittyvida peruspalveluita ja vahvistamaan
kuntien perustydon normaaleja rakenteita.

Hyvan hanketoiminnan laht6kohdat

Onnistuvat opit -tydstda (2005-2007) saatujen kokemusten ja kevaallda (2010) tehdyn jalkiseurannan
perusteella on muotoiltavissa seuraavat kolme ndkdkulmaa hanketoiminnan kehittdmiseen: 1) Hanketydssa
onnistumiseksi hankkeen tavoitteet tulee asettaa huolellisesti ja hanketyon tuloksellisuutta tulee arvioida
asetettujen tavoitteiden ndkdkulmasta 2) Hanketoiminta tulee suunnitella paikallistasolla siten, etta
hanketoiminta ei jaa irralliseksi perustyosta ja 3) Hanketta on johdettava esimiestasolta.

Hankkeen tavoitteiden asettaminen

Vaikuttavuusarvioinnin tulokset ja tyon kautta syntyneet kokemukset herattivat meidat pohtimaan
hankkeille asetettujen tavoitteiden realistisuutta. Myds Onnistuvat opit -hankkeen toteutusvaiheessa tama
aihe oli paljon esilla. Monialaisissa yhteistyoverkostojen tapaamisessa suunniteltiin pitkaan sita, millaisiin
toimenpiteisiin omassa paikallisessa Onnistuvat opit -tydssa sitouduttaisiin.

Kokemusten perusteella ndhtdvissa on ainakin kaksi koulukuntaa. Hieman yksinkertaistettuna jako on
seuraava: Toisaalta l|dhdettiin valmistelemaan laajapohjaisesti suuria, usein seutukunnallisia tai
maakunnallisia kokonaisuuksia ja hyvid toimintamalleja kokoavia ”sateenvarjohankkeita”. Asiaa esiteltiin
prosessien sujuvoittamisena, toimintojen yhdenmukaistamisena kuntien valmistautuessa kuntaliitoksiin tai



nuorisopalveluiden tehokkaampana koordinointina. N&din toimittiin usein keskisuurissa tai suurissa
kaupungeissa. Pienemmissa kunnissa hanketoiminnalla keskityttiin herkemmin tasmakohteisiin. Nuorten
ohjaus- ja neuvontapalveluihin |3dhdettiin perustamaan esimerkiksi uusia virkoja ja toimenkuvat
valmisteltiin ja mallinnettiin hankkeen mahdollistaman kaynnistysvuoden aikana. Puututtiin myds nuorten
ohjauksen palveluvajeisiin ja asetettiin lukumaaraisid tavoitteita nuorten ohjaamiseksi esimerkiksi
tyopajoille tai koulun sisalld toteutettavien joustavampien opetusratkaisujen pariin. Lukumaaraiset
tavoitteet saavutettiin poikkeuksetta.

Hankkeen tavoitteiden asettamisessa on syytd olla analyyttinen ja realistinen. Valtakunnan tasolta
hankkeilta odotetaan herkasti vastauksia ja ratkaisuja monimuotoisiin yhteiskunnallisiin ja kunnallisiin
ongelmiin. Kunnissa tapahtuvaan perustyohon verrattuna hankkeen tyontekija- ja muut resurssit ovat
kuitenkin pienet. Olisi |0ydettava konkreettiset yhteistyohyodyt hankkeen aikaisen toiminnan ja kuntien
kehittyvien peruspalveluiden valilla. Onnistuvat opit -hankkeen viestinndssa puhuttiin kdynnistysvaiheen
tuesta, yhteistydon kadyntiin saattamisesta ja eri toimijoiden vastuiden ja tehtavakuvien tarkistamisesta.
Lyhytaikaisten hankkeiden esitteleminen uutena ratkaisuna vaikeisiin ongelmiin olisi ollut lilan suurta
puhetta, eika olisi tehnyt oikeutta koko toimialojen vuosikymmenia jatkuneelle perustyoélle.

Enta kumpi etenemistapa sitten on parempi: “urbaani akupunktuuri”, jossa keskitytdaan jonkun tietyn asian
kuntoon laittamiseen (esimerkiksi lisdopetusluokan perustaminen) vai laajempien kokonaisuuksien
koordinointi, jolla koko mosaiikkimaista palvelujarjestelmdd pyritddn laajoin tavoittein edistamaan?
Onnistuvat opit -hankkeessa hyvia esimerkkeja 16ytyy molemmista: Padkaupunkiseudulla, lansirannikolla ja
Keski-Suomessa uusien ohjausta tehostavien virkojen perustamisella on voitu osoittaa merkittdvaa hyotya
nuorten palveluiden paikallisessa kehittamisessa. Eteld-Karjalan kolmen seutukunnan I6ytaa—koota—ohjata -
toimintamallin rakentaminen on ollut laaja, seutukuntarajat ylittdva ponnistus, jossa tyo jatkuu viroissa
olevien tyontekijoiden tehtavakuviin tehtyjen muutosten kautta. Mallilla tavoitetaan vuosittain noin 90
nuorta. Molemmissa hyvissa kaytannoissa onnistumisen edellytyksena on ollut tyontekijoiden motivaatio ja
vankka johtajuus.

Hanketoiminnan irrallisuuden estdminen

Onnistuvat opit -juurruttamishankkeessa kaytettiin paljon aikaa siihen, ettd nuorten ohjaus- ja
neuvontapalveluita kehittava eri toimijoiden yhteisty6 kytkeytyisi osaksi kuntien normaaliarkea. Kuviossa 1
havainnollistetaan niita tekijoita, joilla pitkdkestoinen tavoitteen asettelu ja toimenpiteisiin sitoutuminen
onnistuisi. Taustalla oli kokemus- ja tutkimustietoa siitd, ettda hankkeita on usein toteutettu liian irrallaan
perustydsta. 1lmid ei ole vieras tandankaan. Erdas nykypdivan esimies kuvaa hankkeissa tuotettavia
palveluita osuvasti hairiopalveluiksi. Kasitteena ja termina hairiopalvelu ei ole ainoastaan negatiivinen
ilmaus. Hanketoiminnan kautta voidaan saada merkittavida parannuksia nuorille tarjottaviin palveluihin
hanketoiminnan ajaksi. Parannukset palveluissa ovat luonnollisesti hyva asia. Nuorten lahelle kehitetyt
palvelut saattavat muodostua hankekauden aikaiseksi hienoksi ekstraksi ja onnistuvat tavoittamaan
kohderyhmansa eli itse nuoret. Palvelut tehostuvat, niitd kaytetdan, mutta irrallaan kuljetettuina ne eivat
juurru. Pulmat syntyvat siina vaiheessa, kun hankepalvelua pitéisi jatkaa hanketoiminnan jalkeen kiristyvan
kuntatalouden keskella.

Kehittamistyon irrallisuus osaltaan aiheuttaa uusien hankkeiden kdynnistamisid samaan tarpeeseen. Kun
hankkeessa kehitettyjda toimintamalleja ei ole saatu vakiinnutettua, samaa ongelmaa yritetdan ratkoa
uuden hankkeen kaynnistamisen kautta. Joitakin nuorten ohjauspalveluita saatetaan ndin tuottaa useiden
vuosien jatkumoina ilman, ettd vakiinnuttaminen olisi ollutkaan erityisend paamaarana. Esimerkkeja on
myo0s siitd, ettd samansisaltoisia hankkeita kdynnistetddan toimialakohtaisesti ja samana kalenterivuotena,
jolloin samaan yhteiskunnalliseen ja paikalliseen ongelmaan (esim. nuorten syrjdytyminen, nuorten
osallisuuden vahvistaminen) saatetaan hakea ratkaisua useamman projektin voimin. Edelld kuvatun
kaltaista  kehittamishankkeiden ketjuuntumista oli havaittavissa my6s Onnistuvat opit -
juurruttamishankkeessa. Kdytannodssa tama ilmeni kolmella tavalla: Ensinndkin juurtumatta jaaneita
hankkeen aikaisia toimintamalleja nayttaa toimivan uuden hankerahoituksen turvin. Toisekseen hankkeen



aikana kehitettyjen ja juurrutettujen toimintamallien rinnalle on kaynnistetty uusia kehittamishankkeita,
jotka tukeutuvat aiemmin juurrutetun toimintamallin jatkojalostamiseen. Kolmantena
hankeketjuuntumisen tyyppina voidaan pitdd etenkin suurempien kuntien osalla tehtyd havaintoa, jossa
useammalla samanaikaisella hankkeella on yhteisia kohderyhmiad ja naihin liittyvia kehittamistehtavia.
Mahdollisten synergiaetujen ohella tehddaan myds paallekkaista tyota.
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Kuvio 1. Onnistuvat opit -juurruttamishankkeen asemoituminen kuntakenttaan.
Hanketoiminnan johtajuus ja johtajuustyypit

Hankeperustaisessa kehittamistyossa ja siihen usein liittyvdssda monialaisen yhteistydn kaynnistamisessa
korostuu johtamisen merkitys. Usein eri toimijoiden yhteisty0ssa tapahtuva hankevalmistelu, hankkeen
kdynnistaminen ja toteutusvaihe sekad tyon seurannan, arvioinnin ja tulosten juurruttamisen kysymykset
vaativat syventymistd ja esimiestaitoja. My6ds Onnistuvat opit -juurruttamishankkeessa panostettiin
vahvasti esimiesten ja johtajien sitouttamiseen. Johtamisen roolia korostettiin myos tilaajan (STM) ja
hankkeen ohjausryhman suunnalta.

Onnistuvat opit -aineiston perusteella on luokiteltavissa nelja hanketoiminnassa tavattua johtajuustyyppia.
Nelikentadssa (kuvio 2) kuvatut johtajuustyypit eivdt edusta yksittdistapauksia, vaan ovat pikemminkin
ominaisuuksia ja toimintatapoja, joilla johtajat hanketydnsa johtamiseen suhtautuvat.

Kehittdmishuumajohtajat Arkirealistiset johtajat

- Nyt jos koskaan -mentaliteetti - Tiedossa mahdollisuuksien ja mahdottormuuksien

- Taté on aina odotettu rajat

- Kaikki mukaan ja nopeasti valmista - Henkildkohtainen vastuu vahva

- Henkilokohtainen missio olla aina mukana - Tyén seuranta ja arviointi tarkedssa asemassa

- Alkuinnostus vahvaa, kantaako loppuun asti? - Kyky selkeddan ja redlistiseen tavoitteiden
asettamiseen

- "Olkeat teot" p&étdksenteon pohjaksi

- Verkostojen motivointi

Johtajuus
thih‘&mishunkkeissa)

Epdauskoiset johtajat

- Epdluulo yksittaisia kehitt@mishankkeita kohtaan

- Mukana lahinné velvollisuudesta tai nimettynd

- Valttelevyys, poissaclevuus

- Tavoitteista liukeneminen ja ulkoisten tekijdiden
syyllistGrminen

- Halu siitéé vastuu muille

- Tarve omien nakemysten oikeaksi osoittamiselle

ja muiden vahdttely

Vetdaytyjat

- Eivat Iahde mukaan ja yleensd myos perustelevat
paatéksen

- Vahva oma ndkemys hanketoiminnasta (usein eri
kuin hanketoimijoilla)

- Joskus yksinjaamisen "kahleet" (=resurssien vahyys)

- Védaran ajankohdan hankkeet

- Muut selviftamatta jaaneet syyt

Kuvio 2. Johtajuuden tyypit kehittamishankkeissa.



Ideaalimalli juurruttamiseen

Onnistuvat opit -juurruttamishankkeen arvioinnissa kehitettiin hankkeen kokemusten pohjalta ja Mirja
Maatan vaitoskirjassa (2007) esiteltyd mallia mukaillen ideaalimalli hanketoiminnan tulosten
juurruttamisen varmistamiseksi (kuvio 3).
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Kuvio 3. Ideaalimalli poikkihallinnollisen kehittamistyon tuotosten juurruttamiseksi osaksi pysyvia rakenteita.

Ideaalimallissa olennaista on ymmartaa, ettd juurruttaminen ei ole yksittdinen toimenpide, vaan se
rakentuu erilaisten vaiheiden varaan, joihin jokaiseen sisaltyy omat kriittiset tehtavansa. Kuviossa 3 esitetty
malli ei luonnollisestikaan ole ainoa tapa pidempikestoisten ratkaisujen tuottamiseksi, mutta hankkeessa
testatuissa olisuhteissa se osoittautui toimivaksi. Ideaalimallin toimivuus edellyttada, etta vaiheissa ei oiota,
koska jokaisella osa-alueella on oma kokonaisuutta tukeva merkityksensa. Jokainen osa-alue tuottaa
juurruttamista tukevia tai vaihtoehtoisesti juurruttamista heikentavia asioita, jotka kumuloituvat
lopputulokseksi hanketoiminnassa kehitettyjen toimenpiteiden pysyvyyden kannalta.

Tuottiko ideaalimalli pysyvié tuloksia?

Arviointitutkijoina meilla oli erinomainen tilaisuus toteuttaa erillinen vaikuttavuuden arviointi Onnistuvat
opit -juurruttamishankkeesta. Poikkeuksellisen siita teki se, ettd se arviointi toteutettiin kaksi vuotta
hankkeen paattymisen jalkeen. Kaytdannossa nykyisin on vallalla suuntaus, jossa arvioinneilta odotetaan
vastausta toiminnan vaikuttavuudesta jo hankkeen toteutusaikana tai ainakin heti sen paatyttya.
Vastausten tarjoaminen juurruttamistoiminnan osalta ilman ajallista viivetta on mahdotonta, koska
juurtumisen tulokset nakyvat vasta sen jdlkeen kun aikaa on kulunut hankkeen paattamisesta.
Kehittdmistyon pdattyessa usein on vield tietynlainen kehittdmisinto p&aalld, jolloin toimijoiden usko
kehitettyjen mallien pysyvyydestd on usein hyvin vahvaa. Hanketoiminnan tulosten pysyvyyden
realiteettitestaus tapahtuu muutaman vuoden viiveella.

Vaikuttavuusarvioinnin toteuttamisen jalkeen olimme yllattyneitda — usein myonteisesti. Suurin osa
Onnistuvat opit -juurruttamishankkeen sopimuksiin kirjatuista toimenpiteista ja paikallistasolla kehitetyista
nuorten tukemisen malleista, joita lahdettiin juurruttamaan osaksi toimijoiden perustyotd, oli edelleen
olemassa ja kdytossa. Nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluita oli myds jatkuvuuteen perustuvan yhteistyon
tuloksena kehitetty eteenpain. Tarkastuskaynneilld ja raporteissa oli nahtavissa uskottavia esimerkkeja siita,
etta Onnistuvat opit -juurruttamishankkeessa oli rakennettu vuosiksi eteenpdin kantavan yhteistyon ja
vhdessa kehitettavien palveluiden perustaa. Toisaalta positiivisten juurruttamistulosten rinnalla oli myo6s
kuntaesimerkkeja siita, etta Onnistuvat opit -hankkeen aikaiset kehitetyt palvelut olivat hiipuneet tai
muuttuneet toisenlaisiksi. Naiden muutamien hiipuneiden kehittamistyon tulosten taustalla olivat usein



syyna henkilostovaihdokset. Tama kuvaa osaltaan sitd, ettad tyo oli ollut henkil66n sidoksissa eika se nain
ollen ollut juurtunut osaksi tiettya tyénkuvaa tai muuta pysyvampaa rakennetta.

Konkreettiset tulokset, kuten aikaansaadut virat ja toimet, ovat edelleen olemassa ja niiden olemassaolo oli
helppo todentaa. Tarkastuskaynnilld suunnattiin esimerkiksi Keski-Suomen kahteen kuntaan, jossa
Onnistuvat opit -juurruttamishankkeen “kaynnistysvaiheen tuella” perustetut virat koettiin hyodylliseksi
monialaisen yhteistydon ja nuorten ldahiohjauksen tehostajina. Virkojen ohella hankkeen toiminnan
tuloksena syntyneet olemassa olevien tyontekijoiden toimenkuvien muutokset ovat edelleen voimassa.
Edes kuntien heikentyneen taloustilanteen ei katsottu uhkaavan ndita virkoja tai toimenkuvia. Myds
tyOpajatoiminnan piirissa kehitetyt joustavat opetusratkaisut nayttivat olevan edelleen olemassa ja
tiivistynyt yhteisty6 kuntatoimijoiden suuntaan naytti saaneen yha enemman vahvistusta.

Onnistuvat opit -tyossa kootut tai siihen osallistuneet monialaiset verkostot olivat erittdin suurelta osin
koossa. Myos kokoontumisen sdaannollisyydesta raportoitiin ja dokumentoitiin. Monialaiset tyoryhmat
jatkavat kehittamistyota edelleen siitd, mihin se hankkeen paattymisen jalkeen jdi. Ryhmilld on yleensa
omat koollekutsujansa ja tyd on muutenkin suunnitelmallista ja tavoitteellista. Tatd kuvaa mm. se, etta
useilla alueilla monialaiset viranomaisyhteistydoryhmat ovat valmistautuneet monialaista yhteistyota ja
etsivaa tyota koskeviin mahdollisiin lainsdadantdmuutoksiin. Lainsdatdjan nakokulmasta viesti on
positiivien: kunnat ovat tarvittavien verkostojen ndkokulmasta aika pitkédlle valmiita toimimaan
lakimuutosten konkretisoituessa.

Jalkiseurannan perusteella erdana Onnistuvat opit -juurruttamishankkeen hyvana kaytantona voidaan pitaa
kuntien ja hallinnoijan (Sosiaalikehitys Oy) vilille laadittuja kumppanuussopimuksia. Sopimukset ovat
sitouttaneet kunnat, paattdjat ja nuorten parissa toimivat tyontekijat tydskentelemaan sopimuksiin
kirjattujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Myos artikkelissa esitelty juurruttamisen ideaalimalli on edelleen
haastateltujen toimijoiden mukaan ajankohtainen ”tienviitasto”, johon on saatu mukaan juurruttamistyon
kannalta olennaisia osa-alueita.



